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1. Mensagem do Provedor

Estimados [rm&os,

E com enorme sentido de responsabilidade que a Mesa Administrativa apresenta, o seu Programa
de Agdo e Orgamento previsional para o proximo ano de 2024, em que as despesas e as receitas
sdo equivalentes, ou seja, um orgamento de base zero. Estando previsto um total de rendimentos
previsionais de 3.234.422,34 € e um total de gastos previsionais de 3.234.422,34 €. Fazendo a
comparagdo dos resultados previsionais por natureza com o ano anterior, as rubricas que

apresentam variagdes mais significativas sio:

- Vendas e Servigos Prestados — aumento das mensalidades dos utentes e o protocolo em vigor
com o Municipio de Odemira, relativamente ao fornecimento de refei¢des no agrupamento

de escolas de Colos. Nio estd prevista a tiragem de cortiga;

- Subsidios a Exploragdo — aumento dos subsidios nos lares, servico de apoio domiciliario e

Unidades de Cuidados Continuados;
- Outros rendimentos e ganhos — Rendas e Hotel Social;
- CMC (Custo das matérias consumidas) — taxa de inflagao dos alimentos e produtos;

- Gastos com Pessoal — Aumento do ordenado minimo que engloba um universo de 78

colaboradores;
- Juros e gastos similares suportados — Aumento das taxas de juro.

A Misericordia de Odemira continua a trilhar o caminho de sustentabilidade e crescimento e fé-
lo sempre em cooperagdo com a Unido das Misericérdias Portuguesas, a Seguranga Social, a
Administragio Regional de Satde, o Municipio de Odemira e as Juntas de Freguesia, serd também
em cooperagdo que construimos hoje no presente e sonhamos com novos projetos para o futuro.
Mas a cooperagdo, requer uma instituigdo sustentavel, capacitada, com capacidade de inovagdo,
rigor e transparéncia na gestéio e estando sempre atenta as necessidades corporais e espirituais do

nosso proximo — As 14 Obras de Misericordia.

Assim, é fundamental que o Estado assuma o seu compromisso, expresso no Pacto de Cooperagdo
para a Solidariedade Social, por via de uma comparticipagdo justa e adequada, aos servigos de
qualidade que sdo colocados a disposi¢do dos nossos utentes, dos necessitados, dos
desfavorecidos, dos que procuram uma refeigdo quente, uma palavra de conforto € um porto de

abrigo.
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A Santa Casa da Misericordia de Odemira representa, o que de melhor existe no nosso concelho,
a nossa capacidade de nos darmos aos outros, num mundo em constante mutagdo, sempre em

defesa dos que precisam, independentemente de cor, credo, ideologia ou rendimento.

Acreditamos que a transparéncia e o rigor do trabalho, que temos em conjunto com 0s nossos
colaboradores, vindo a desenvolver, em muito contribuiram para que hoje a Santa Casa da
Misericordia de Odemira, seja alvo de interesse renovado e referéncia por parte da nossa

comunidade.

Saudamos todos aqueles, que connosco tém colaborado para construir esta estratégia de atuagio.
Aos restantes Orgaos Sociais, nas pessoas do Sr.° Presidente da Assembleia Geral e Sr.° Presidente
do Conselho Fiscal, permitam-me que distinga também os restantes membros da Mesa
Administrativa, gragas a confianga que é mutua e ao vosso empenho, todos tém contribuido para
acrescentar valor e qualidade ao nosso trabalho, e também aos nossos colaboradores pela sua
dedicagdo, saber, e trabalho em equipa, 0 vosso Amor pela Misericérdia de Odemira, honra e

enobrece a nossa Irmandade.

O Orgamento Previsional para o ano de 2024, a seguir apresentado pelo Dr.° Diogo de Oliveira,
gestor da institui¢do, teve como base a experiéncia e conhecimento de causa do funcionamento

diario da institui¢do.
Em equipa vamos trilhando o caminho do amor ao préximo, com Fé na bondade dos Homens € a
béncdo do alto.

A todos o meu sincero obrigado.

Bem hajam,




2. Orgdos sociais
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Assembleia Geral:

Presidente: Manuel Amaro Freire Marreiros Figueira
Vice-Presidente: Manuel de Matos Sobral Penedo

1.° Secretario: Maria de Fatima Penetra Antunes Zacarias

2.° Secretario: Maria Manuela Guerreiro de Campos Mestre Santos
1.° Suplente: Fernando André Alves da Silva

2.° Suplente: Carlos Manuel Guerreiro Nunes

Mesa Administrativa:

Provedor: Francisco José Pigarra Viana Ganhio
Vice-Provedor: Germina M? Cristina Miguel Ferreira Lopes
Secretaria: Ana Isabel Lopes Guerreiro Cortes

Tesoureira: Elisabete Silva Ribeiro Matos Silva

Vogal: Joaquim Inacio Moura Gongalves

Vogal: Maria de Lurdes Sousa da Silva

Vogal: Horacio Oliveira Gongalves

1.° Suplente: Fernando Silvestre da Encarnagéio

2.9 Suplente: Francisco Alberto de Matos Simdes Crispim

3.° Suplente: José Inacio Guerreiro Correia

Conselho Fiscal:

Presidente: Claudio José Santos Percheiro
Vice-Presidente: Américo Manuel de Oliveira
Secretdrio: Antonio Carlos da Silva Vilhena Roberto
1.2 Suplente: José Manuel Guerreiro Felizardo

2.° Suplente: Eliseu Anténio Guerreiro Lourengo

3.° Suplente: José Antonio Neves Mariano



3. Organizacio interna
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A Santa Casa da Misericérdia de Odemira estrutura-se em duas éreas de intervencéo, a Acgdo
Social e a Saude. Pontualmente poderao existir atividades, gratuitas ou geradoras de capital, de

acordo com o expresso no Compromisso da Irmandade da SCMO.

Relativamente aos niveis hierarquicos, a Mesa Administrativa supervisiona, no nivel abaixo esta
a Coordenagdo de Servigos, que juntamente com a Gestdo e os Servigos Administrativos, sio
responsaveis por organizar a informag@o relativa ao funcionamento corrente da institui¢go,
transmitindo-a 8 Mesa Administrativa, participando nas fungdes gerais de orientaco estratégica
e de planeamento operacional, e executando as deliberagdes da Mesa Administrativa. A
Coordenagdo comunica diretamente com as dire¢des e equipas técnicas das diferentes respostas
sociais, que por sua vez, comunicam com os restantes colaboradores. Cada resposta social assume
dinamicas de organizagio interna diferentes, de acordo com a especificidade da prestacdo de

servi¢os que desenvolvam, o quadro de recursos humanos afetos e o historial da mesma.



4. Area Social

a. Terceira idade

A fase idosa da vida muitas vezes caracteriza-se pela monotonia devido ao distanciamento das
redes familiares e comunitérias, resultando em experiéncias emocionais e afetivas pouco
significativas. Enfrentar esse desafio requer abordagens sociais que atendam as necessidades
individuais de cada idoso, através da personalizagdo dos servigos oferecidos. No entanto, essa
personalizagdo € um elemento critico, uma vez que cada idoso carrega consigo uma histéria de

vida tnica que deve ser considerada na prestagfo de cuidados.

As Estruturas Residenciais para Pessoas Idosas (ERPI) e os Servigos de Apoio Domiciliario
(SAD) procuram oferecer servigos de forma personalizada e humanizada, direcionados as
necessidades especificas dos idosos. Além disso, estas valéncias procuram fornecer
acompanhamento social, promovendo o desenvolvimento normal do processo de envelhecimento.
Dessa forma, ¢ possivel oferecer aos idosos e as suas familias diferentes tipos de suporte,
adaptando-se & fase especifica das suas vidas. Essa abordagem facilita a preservagio da autonomia

¢ das capacidades dos idosos, fortalecendo, a0 mesmo tempo, os lagos familiares.

Ao reconhecer e considerar o historico de vida de cada idoso, as institui¢des podem criar um
ambiente que, ndo apenas atenda as suas necessidades fisicas, mas também promova um
envelhecimento mais pleno e satisfatério. A procura por solugbes individualizadas nio apenas
melhora a qualidade de vida dos idosos, mas também contribui para a construgdo de rela¢des

familiares mais solidas e resilientes.

i. ERPI “Nossa Senhora da Visitacio”

A ERPI “Nossa Senhora da Visitacdo” ¢ uma resposta desenvolvida em equipamento de
alojamento coletivo de utilizagdo temporaria ou permanente, destinada a pessoas idosas com idade
igual ou superior a 65 anos de idade, e tenta responder solidariamente as caréncias dos idosos que
necessitam de assisténcia e apoio adequados, contribuindo para a estabilizagéo e o retardamento

do processo de envelhecimento.

Tem capacidade para 45 utentes, com horario de funcionamento continuo e ininterrupto, durante
as 24 horas de cada dia, 365 dias no ano civil. Funciona através de um acordo de cooperac¢do
tipico com o Centro Distrital de Seguranca Social de Beja, celebrado a 26 de Abril de 1984, da

comparticipagdo dos utentes e dos responsaveis familiares.



A ERPI de Odemira tem como objetivos: proporcionar servi¢os permanentes e adequados a
problematica biopsicossocial das pessoas idosas, contribuir para a estimulagdo de um processo de
envelhecimento ativo, criar condigdes que permitam preservar e incentivar a relagdo intrafamiliar
e potenciar a integragdo social, através da prestagdo dos seguintes servigos: alojamento
permanente, alimentagio constituida por cinco refeicoes didrias, cuidados de higiene e conforto
pessoal, cuidados de enfermagem, tratamento de roupas pessoais, limpeza e arranjo didrio dos

aposentos, atividades de Animagéo Socioculturais, recreativas e ocupacionais.

O quadro de pessoal ¢ constituido por uma equipa multidisciplinar, constituida por Auxiliares de
Servigos Gerais, Cozinheiras, Ajudantes de Cozinha, Ajudantes de Agdo Direta, Encarregada
Geral, Enfermeira, Animadora Sociocultural, Técnico de Animagdo, Nutricionista {(com afetagdo

a outras valéncias), Sociologa, e Assistente Social que acumula o cargo de Diretora Técnica.

A Instituigfo assegura o acesso dos utentes a cuidados de satde. O Enfermeiro esta presente 7
horas por dia, durante os dias Gteis, e faz o acompanhamento diario dos utentes integrando as
orientacdes médicas e orientando o trabalho das Ajudantes de Agéo Direta, que fazem o

acompanhamento dos utentes 24 horas por dia.

Objetivos e Atividades

Objetivo 1: Melhorar a qualidade dos servigos prestados na resposta social, no sentido de
contribuir para o aumento do grau de satisfagdo e de confianga dos colaboradores, dos utentes e

respetivas familias.
Atividades:

e Defini¢o e implementagéo de procedimentos;
¢ Inquérito de satisfag@o a utentes e colaboradores;

e Realizagdo de agdes de esclarecimentos internos dirigidos aos colaboradores;

e Reunides setoriais.

Objetivo 2: Identificar os problemas sociais que possam dificultar a vivéncia do utente na ERPI.
Atividades:
e Atendimento social;

¢ Avaliagio social de todos os utentes e a cada nova admissao;

e Avaliac#o diagnostica dos utentes;




* Acompanhamento e apoio social ao longo do internamento na ERPI;

e Gestdo de conflitos;

* Promogdo de reunides com os utentes e colaboradores.

Objetivo 3: Dar continuidade ao Plano de Formagéo Interno

Atividade:

* Desenvolver agdes de formagdo interna destinada aos varios servigos.

Objetivo 4: Contribuir para o aumento da qualidade de vida dos utentes, implementando

atividades que estimulem o dominio cognitivo, fisico, motor e ludico.

Atividades fisicas e motoras:

e Jogos de movimento;

e Caminhadas / passeios com os mais dependentes no espago envolvente;

e Jogos tradicionais.

Atividades cognitivas e/ ou mentais

e Jogos de mesa: bingo, domind e cartas;
e Jogos de memoria visual;

e Jogo de memoéria musical,

e Jogos de perguntas e respostas;

e Jogos de provérbios e adivinhas.

Atividades de desenvolvimento pessoal e social:

e Sessdes de esclarecimento sobre varios temas;

e IntercaAmbios entre os utentes das varias valéncias;

e Intercambios com outras Institui¢des de apoio a terceira idade;

e Convivios inter-geracionais (com criangas dos agrupamentos de escolas e
Institui¢des de apoio a infancia);

e Convivios organizados pelo Municipio;

e Comemoragio dos aniversarios dos utentes;

e Visionamento de filmes e teatro de revista;



e Realizagdo do convivio anual dos utentes e seus familiares da ERPI.

e Visita a feiras e festas populares; ] ')
a4
» Comemorag¢io de datas festivas;

Atividades de expressio:

e Plastica (costura, pintura, modelagem, dobragem, recorte, colagem, croché...);
* Decorago de espagos comuns;

e Participagdo em exposi¢des;

e Jardinagem,

Culinaria.

Atividades religiosas

» Praticas religiosas (celebragio da palavra, terco...);
e Celebragdo de datas religiosas;

* Visita das criangas do JINSP de Odemira uma vez por més.

Objetivo 5: Criar um espago na ERPI de Odemira dedicado 2 atividade fisica.

Atividade:

* Realizar candidaturas a programas de financiamento para aquisicio de materiais e
equipamentos, para criagdo de um espago na ERPI de Odemira dedicado a

atividade fisica.

ii. Servico de Apoio Domiciliario de Odemira

O Servigo de Apoio Domiciliario de Odemira iniciou a sua atividade em 1998, e tem atualmente
acordo de cooperagdo para 39 utentes. Funciona diariamente das 09h00 as 18h00 incluindo os
fins-de-semana e feriados e assegura a prestacdo dos seguintes servigos: alimentagdo, higiene
pessoal, tratamento de roupas, higiene habitacional e outros servigos, nomeadamente:

acompanhamento ao médico, e prepara¢do semanal da medicagao.

Esta resposta ¢ dirigida a residentes nas freguesias de Sao Salvador e Santa Maria e Boavista dos

Pinheiros.



Os servigos prestados pelo SAD s#o acordados na admiss&o do utente, tal como o dia e a hora,

atendendo as prioridades dos utentes e a organizagio e economia dos Servigos.

As responsaveis diretas pelo funcionamento do SAD sfo a Diretora Técnica e a Encarregada
Geral, que contam com uma equipa multidisciplinar, com as seguintes categorias: Ajudantes de
Agdo Direta, Auxiliares de Servigos Gerais, Motorista, Cozinheira, Ajudante de Cozinha e

Administrativo. De salientar que estes profissionais sdo comuns a outras respostas sociais.

Objetivos e Atividades

Objetivo 1: Integrar o nimero maximo de utentes, com o nimero maximo de Servicos,

contribuindo para a sustentabilidade da resposta social.

Atividades:

e Atendimento cuidado de potenciais utentes, informando sobre condigdes
confratuais, servigos prestados;

e Visitas Domiciliarias;

e Acompanhamento da integra¢do de novos utentes, apresentando os servigos, e 0s
colaboradores, esclarecendo normas de funcionamento da Institui¢io;

e Redefini¢do das estratégias de comunicagio da valéncia com o exterior no sentido

de atrair novos utentes (ex. agdes de esclarecimento e sensibiliza¢do).

Objetivo 2: Elaboragio e atualizagido dos Planos Individuais de Cuidados (PIC).

iii. Cantina social

A cantina social surgiu no ambito do Programa de Emergéncia Alimentar, promovido pelo
Instituto da Seguranga Social, I.P e tem como objetivo responder a situagdes de vulnerabilidade

em termos de caréncia alimentar.

Os beneficidrios sdo encaminhados pelo Servigo de A¢do Social do Municipio, e/ou Servigo Local
de Seguranca Social, e esta resposta presta apoio as freguesias de intervengdo da SCM de

Odemira, nomeadamente, Sdo Salvador e Santa Maria, Boavista dos Pinheiros e Colos.
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Tendo em conta a atual situagfio socioecondémica que assola 0 nosso pais, tem sido notério o
aumento na procura deste apoio. Neste sentido, esta resposta serd um apoio fundamental aos mais

carenciados.

iv. ERPI “Casa de Repouso de Santo Anténio”

A Estrutura Residencial para Pessoas Idosas de Colos, designado por Casa de Repouso de Santo
Antonio, funciona através de acordo de cooperagéo tipico, celebrado com o Centro Distrital de
Seguranga Social de Beja, em 29 de Outubro de 1987. Esta sedeada na Rua Maria Julia Brito Pais

Falcdo, em Colos, com acordos de cooperacgfo para 41 utentes.

A ERPI de Colos tem como objetivos: proporcionar servigos permanentes e adequados a
problematica biopsicossocial das pessoas idosas, contribuir para a estimulagdo de um processo de
envelhecimento ativo, criar condi¢des que permitam preservar e incentivar a relagfo intrafamiliar
e potenciar a integragdo social através da prestagdo dos seguintes servigos: alojamento
permanente, alimentagio, cuidados de higiene e conforto pessoal, cuidados de enfermagem,
tratamento de roupas pessoais, limpeza e arranjo diario dos aposentos e uma vigilancia de 24

horas por dia.

O quadro de pessoal ¢ constituido por uma equipa técnica multidisciplinar, de profissionais
qualificados e habilitados para prestar o melhor apoio aos utentes. Esta equipa ¢ dividida por
Aucxiliares de Servigos Gerais, Cozinheiras, Ajudantes de Cozinha, Ajudantes de Ag¢do Direta,
Encarregado de Servigos Gerais, Enfermeiro, Animadora Socio Cultural, Nutricionista e

Assistente Social que acumula o cargo de Diretora Técnica.

A Institui¢do assegura o acesso dos utentes a cuidados de salide. Na area da enfermagem, a
enfermeira esta presente 7 horas por dia, todos os dias uteis, faz a supervisdo/ acompanhamento
diario dos utentes, integrando as indica¢des médicas e orientando o trabalho das ajudantes de agdo

direta que acompanham os utentes 24 horas por dia.

Objetivos e Atividades

Objetivo 1: ldentificar os problemas sociais que possam dificultar a vivéncia do utente na ERPI.

Atividades:

e Atendimento social;

e Avaliagfo social de todos os utentes e a cada nova admisséo;
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>
e Avaliagdo diagnéstica dos utentes; CF&/&/

* Acompanhamento e apoio social ao longo do internamento na ERPI;

N
* Acompanhamento da gestdo de conflitos; aﬁ-

e Promogdo de reunides mensais com os utentes e colaboradores.

Objetivo 2: Melhorar a qualidade dos servigos prestados na resposta social, no sentido de
contribuir para o aumento do grau de satisfagdo e de confianga dos colaboradores, dos utentes e

respetivas familias.
Atividades:

* Defini¢do e implementagéo de procedimentos;
e Inquérito de satisfagfo a colaboradores;
* Realizagdo de a¢des de esclarecimentos internos dirigidos aos colaboradores;

e Reunides setoriais.

Objetivo 3: Dar continuidade ao Plano de Formagéo Interno
Atividades:

e Desenvolver agdes de formacdo interna destinada aos varios servigos.

Objetivo 4: Contribuir para o aumento da qualidade de vida dos utentes, implementando

atividades que estimulem o dominio cognitivo, fisico, motor e ltdico.
Atividades fisicas e motoras:

e Jogos de movimento;
e Caminhadas / passeios com os mais dependentes no espago envolvente;

e Jogos tradicionais.

Atividades cognitivas e/ou mentais:
e Jogos de mesa;
e Exercicios de escrita;

e Jogos de memoria visual e musical.
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Atividades de desenvolvimento pessoal/social

e Atividades de grupo de diversas temadticas

/_
e Comemoragio dos aniversarios dos utentes; —7
e Comemoragdo de datas festivas;

e Passeios culturais.

Atividades religiosas:

e Praticas religiosas (celebragdo da palavra, ter¢o...);

s Celebragio de datas religiosas.

Atividades de expressio:

e Pléstica (costura, pintura, modelagem, dobragem, recorte, colagem, croché...);
e Decoracdo de espagos comuns;

e Participagdo em exposi¢des;

e Jardinagem,;

Culinaria.

v. Servico de Apoio Domicilidrio de Colos

A Casa de Repouso de Santo Antdnio, tem também acordo de cooperagdo para 25 utentes para a
resposta social de Servigo de Apoio Domicilidrio, celebrado com o Centro Distrital de Beja, em

23 de Setembro de 2013.

O Servico de Apoio Domicilidrio assegura a prestagdo dos servigos de alimentagdo, higiene
pessoal, tratamento de roupas, higiene habitacional e outros servigos, nomeadamente:

acompanhamento ao médico e atividades de animag&o/convivio.

Os servigos prestados pelo SAD sdo acordados na admissdo do utente, tal como o dia e a hora,

atendendo as prioridades dos utentes e a organizagfo e economia dos servicos.

Este servigo € dirigido a pessoas residentes na freguesia de Colos, e funciona diariamente

(incluindo feriados e fins de semana) das 8.00 as 17.00 horas.



O quadro de pessoal é constituido por uma equipa técnica multidisciplinar, de profissionais

qualificados e habilitados para prestar o melhor apoio aos utentes. Esta equipa ¢ dividida por

Auxiliares de Servigos Gerais, Cozinheiras, Ajudantes de Cozinha, Ajudantes de Agdo Direta,

Encarregado de Servigos Gerais, ¢ Assistente Social que acumula o cargo de Diretora Técnica.

Objetivos e Atividades

Objetivo 1: Manter a area de abrangéncia a freguesia de colos, contribuindo para a

sustentabilidade da resposta social.

Objetivo 2: Integrar o nimero maximo de utentes com o maximo de servigos, na freguesia de

Colos.

Atividades:

Atendimento cuidado de potenciais utentes, informando sobre condigdes
contratuais, servigos prestados;

Visitas Domiciliarias;

Acompanhamento da integragdo de novos utentes, apresentando os servigos, e os
colaboradores;

Redefinigdo das estratégias de comunicagdo das valéncias com o exterior no

sentido de atrair novos utentes (ex. agdes de esclarecimento e sensibiliza¢o).

Objetivo 3: Elaboragfo e atualizagfo dos Planos Individuais de Cuidados (PIC).

5. Area da satde

A saiude de um individuo pode ser determinada pela prépria biologia humana, pelo ambiente

fisico, social e econdmico a que estd exposto e pelo seu estilo de vida. Uma boa saude esta

associada ao aumento da qualidade de vida.

As pessoas que estio expostas a condigdes precarias de sobrevivéncia (t€m a sua saide seriamente

afetada).
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No que concerne a Satde, podem ser considerados como grupos de risco todos os que sdo mais
suscetiveis de necessitar de cuidados de saide para prevenir ou curar a doenga. Para além das
consequéncias a nivel fisico, a doenga tem também consequéncias a nivel psiquico, relacional,
social, familiar, entre outros. A saide é um direito fundamental da pessoa humana que deve ser

assegurado sem distingfio de raga, de religido, ideologia politica ou condi¢do socioeconomica.

A safide ndo é um bem individual uma vez que nenhum individuo sofre sozinho. Em seu redor ha
sempre alguém que sofre também ou que tenta minimizar o seu sofrimento. A saide ¢, portanto,
um valor coletivo, um bem de todos, devendo cada um goza-la individualmente, sem prejuizo de

outrem e, solidariamente, com todos.

a. Unidades de Cuidados Continuados Integrados de Odemira

As Unidades de Cuidados Continuados Integrados em Odemira, consfituem uma valéncia da
Santa Casa da Misericordia de Odemira e estdo integradas na Rede Nacional de Cuidados

Continuados Integrados (RNCCI).

Exercem a sua atividade em articulagdo com oS outros servigos, setores € organismos que
integram a RNCCI, no dmbito do Decreto-Lei n° 101/2006, de 6 de Junho, e do acordo

estabelecido com a Administragdo Regional de Saide do Alentejo (ARSA) e do Centro Distrital

de Seguranga Social de Beja.

A intervengdo realizada em ambas as Unidades engloba um corpo multidisciplinar de
profissionais, nomeadamente: Diretora Técnica, Médica (Diretora Clinica), Enfermeiro
Coordenador, Enfermeiros, Assistente Social, Psic6loga Clinica, Fisioterapeutas, Terapeuta
Ocupacional, Terapeuta da Fala, Nutricionista, Animadora Sociocultural, Assistentes

Operacionais, Auxiliares de Servigos Gerais e Assistente Administrativa.

i. Tipologia de Média Duracio — Reabilitacio

A tipologia de Média Duragdo-Reabilita¢do, constitui uma valéncia da Santa Casa da Misericordia
de Odemira. A prestagéo de cuidados continuados integrados nesta valéncia ¢ assegurada por uma

Unidade de internamento, de Média Duracio e Reabilitagio, com lotagdo de 20 camas.

E uma unidade de internamento, com espaco fisico préprio, articulada com o hospital de agudos
para a prestagdo de cuidados clinicos, de reabilitagdo e apoio psicossocial, por situagfo clinica
decorrente de recuperagdo de um processo agudo ou descompensagdo de processo patologico

crénico, a pessoas com perda transitoria de autonomia potencialmente recuperavel. (art.’ 15° do
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D.L. 101/2006 de 6 de Junho). Tem por finalidade a estabilizagdo clinica, a avaliagdo e a

reabilitagdo integral da pessoa.

O periodo de internamento na Unidade de Média Duragao e Reabilitago tem uma previsibilidade

superior a 30 dias e inferior a 90 dias consecutivos, por cada admissdo.
A Unidade de Média Duragdo assegura, designadamente:

- Cuidados médicos diarios;

- Cuidados de enfermagem permanentes;

- Higiene, conforto e alimentaggo;

- Cuidados de fisioterapia; terapia ocupacional; terapia da fala e de nutrigo;
- Prescrigdo e administragfio de farmacos;

- Apoio social;

- Apoio psicologico;

- Animag&o sociocultural, convivio e lazer;

- Apoio nas atividades instrumentais de vida diaria;

- Apoio no desempenho das atividades de vida diaria.

Os cuidados a prestar nesta tipologia destinam-se, fundamentalmente, 4 reabilitago, manutengido
e apoio social e a rapida reintegragdo dos seus utilizadores no seu meio habitual de vida, em
condi¢Bes da maior autonomia possivel. Na Unidade promove-se o treino de fungdes cognitivas,

sensoriais, € motoras, ressocializa¢do e atividades socio-ocupacionais.

Objetivos e Atividades

Objetivo 1: Melhorar as condigdes de vida e de bem-estar das pessoas em situagdo de

dependéncia, através da prestagdo de cuidados continuados de satide e/ou de apoio social.
Atividades:

* Intervengdes e atividades dirias de diferentes areas profissionais;

* Realizagdo de atividades ludicas e passeios;

* Articulagdo com outras Unidades, organismos e entidades da Rede, de forma a
garantir a continuidade de cuidados, a satisfagdo das necessidades das pessoas em
situagdo de dependéncia e a otimizagdo da utilizagio dos recursos;

* Dindmicas de grupo das diversas dreas multidisciplinares.
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Objetivo 2: Fomentar a melhoria continua da qualidade na prestagdo de cuidados continuados de

saude e de apoio social.

Atividades:

e Reunido de equipa diaria para passagem de informag&o sobre os Utentes;
e Reunides técnicas semanais;

e Conferéncias familiares para preparagdo de alta;

e Reunides setoriais;

e Reunides gerais;

e Plano de formagéo anual;

e Inquéritos de satisfagfo a todos os Utentes e cuidadores;

e Inquéritos de satisfagdo aos profissionais.

Objetivo 3: Apoiar os familiares ou prestadores informais, na respetiva qualificacdo e na

prestagdo dos cuidados.
Atividades:

e Reunides com cuidadores informais e Utentes para esclarecimento da situagéo de
saude e social;

e Ensino aos cuidadores para capacita-los na prestagdo de cuidados;

e Conferéncias familiares para preparagdo de alta;

e Esclarecimentos de recursos sociais na comunidade.

ii. Tipologia de Longa Dura¢cio — Manuten¢io

A Unidade de Longa Duragdo - Manutengdo constitui uma valéncia da Santa Casa da Misericordia
de Odemira. A prestagio de cuidados continuados integrados nesta valéncia € assegurada por uma

Unidade de internamento, com lotagéo de 16 camas.

A Unidade de Longa Duragio e Manutengdo € uma unidade de internamento, de caracter
temporario ou permanente, com espaco fisico proprio, para prestar apoio social e cuidados de
salide de manutengdo a pessoas com doengas ou processos cronicos, com diferentes niveis de
dependéncia e que ndo reinam condig¢des para serem cuidadas no domicilio." (art. 17.° do

Decreto-Lei n.° 101/2006, de 6 de Junho).
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Esta tipologia tem por finalidade proporcionar cuidados que previnam e retardem o agravamento
da situagdo de dependéncia, favorecendo o conforto e a qualidade de vida, por um periodo de

internamento superior a 90 dias consecutivos.

Esta tipologia pode proporcionar o internamento, por periodo inferior, em situagdes temporérias,
decorrentes de dificuldades de apoio familiar ou necessidade de descanso do principal cuidador,

até 90 dias por ano.

Os utilizadores das Unidades de internamento de Longa Duragio e Manutengao sdo doentes que,
pela sua situagdo de dependéncia, por razdes de doenga ou de patologias associadas a idade

necessitam de Cuidados Continuados Integrados.

Pretende-se, com este tipo de Unidades, responder a necessidades sociais e de saiade, visando

maximizar a manutengio de aptiddes para atividades de vida diaria.
A Unidade de Longa Duragdo e Manutengéo assegura, designadamente:
- Atividades de manutengdo e de estimulagdo;

- Cuidados de enfermagem diarios;

- Cuidados médicos;

- Prescrig@o e administragéo de farmacos;

- Apoio social;

- Apoio Psicologico;

- Cuidados de fisioterapia, terapia ocupacional e de nutriggo;

- Animagio sociocultural;

- Higiene, conforto e alimentagfo;

- Apoio no desempenho das atividades de vida diaria.

Objetivos e Atividades

Objetivo 1: Melhorar as condigdes de vida e de bem-estar das pessoas em situagdo de

dependéncia, através da prestagéo de cuidados continuados de saude e/ou de apoio social.
Atividades:

* Intervengdes e atividades diarias de diferentes areas profissionais;

* Realizagdo de atividades lidicas e passeios;




e Articulagdo com outras unidades, organismos e entidades da Rede, de forma a

garantir a continuidade de cuidados, a satisfacdio das necessidades das pessoas em

situagfio de dependéncia e a otimizagdo da utilizagfo dos recursos;

e Dinamicas de grupo das diversas areas multidisciplinares.

Objetivo 2: Fomentar a melhoria continua da qualidade na prestagdo de cuidados continuados de

satude e de apoio social.
Atividades:

e Reunido de equipa diaria para passagem de informag#o sobre os Utentes;
e Reunides técnicas semanais;

e Conferéncias familiares para preparagao de alta;

e Reunides setoriais;

s Reunides gerais;

s Plano de formagdo anual;

o Inquéritos de satisfagéo a todos os Utentes e cuidadores;

e Inquéritos de satisfag@o aos profissionais.

Objetivo 3: Apoiar os familiares ou prestadores informais, na respetiva qualificacdo e na

prestagdo dos cuidados.
Atividades:
e Reunides com cuidadores e Utentes para esclarecimento da situagdo de saude e
social,
e Ensino aos cuidadores para capacita-los na prestagdo de cuidados;

e Conferéncias familiares para preparagio de alta;

e FEsclarecimentos de recursos sociais na comunidade.

Atividades de Animagdo Sociocultural

A animacdo sociocultural deve dar resposta a multiplicidade de problemas que ocorrem durante
o tempo, funcionando como um meio para que o Utente tenha qualidade de vida, sendo aceite e
inserido na familia e na comunjdade. O animador sociocultural deve ser o agente de dinamizag&o
do grupo com que trabalha, sendo um mediador, um intermediario, um provocador € um agente

de ligagdo entre um objetivo € um grupo-alvo.
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Assim, a intervengdo do animador sociocultural passa muitas vezes pela implementa¢do de
simples atividades de resolugdo de problemas do dia-a-dia do Utente, promovendo desta forma
uma constante melhoria na sua qualidade de vida e vivencia na Institui¢do. Conceber e
implementar um plano de atividades, sem objetivos muito exigentes, procurando sempre ter o
cuidado de, apesar das limitacdes que a pessoa possa ter, tentar sempre tirar partido das suas
capacidades, sem exercer qualquer obrigagdo ou sentimento de obrigatoriedade, respeitando a

individualidade da pessoa que se propde a participar, contando sempre com o trabalho

multidisciplinar.

As atividades devem ser pensadas tendo em conta as caracteristicas das pessoas com quem se vaj
intervir, ao nivel das suas competéncias ¢ capacidades, limitagdes e dificuldades e interesses
pessoais. Deste modo, devem ser agrupados os individuais segundo o seu grau de deterioragdo
cognitiva e que partilhem outras caracteristicas comuns, de forma a constituir grupos que sejam

0s mais homogéneos possivel, ou seja, nos quais ndo sejam evidenciadas diferencas e/ou

limitagdes.

Objetivo 1: Desenvolver atividades intelectuais e sensoriais que visam manter/melhorar o bem-

estar do Utente ativo.
Atividades:

* Fichas de escrita ¢ leitura;

* Jogos de memoria, observagio, compreensdo, 16gica e raciocinio.

Objetivo 2: Desenvolver atividades motoras e cognitivas que sdo utilizadas para estimular a
dindmica, a expressdo e comunicagdo entre pessoas de culturas, ideais e crengas diferentes,
provocando o desenvolvimento pessoal e social aumentando as capacidades de relacionamento

dos Utentes e proporcionando momentos de diversdo e descontragdo entre o grupo.

Atividades:

* Trabalhos manuais;
* Dindmicas de grupo;

* Comemoragio de datas festivas;

Objetivo 3: Desenvolver atividades comunitarias que compdem todas as agdes que criem e

dinamizem relagdes interpessoais e sociais dos Utentes com a comunidade.
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Atividades:

e Convivios e passeios;
e Intercambios entre os utentes das varias valéncias;

e IntercAmbios com outras Instituigdes de apoio a terceira idade.

6. Orcamento para 2024

a. Recursos Humanos

Os recursos humanos diferem de outros ativos organizacionais, como o capital fisico, os ativos
financeiros e os ativos tecnolégicos, tratando-se de uma combinagdo de carateristicas relevantes,
como a singularidade e a vontade propria e por isso, a sua gestao pode ser especialmente
desafiadora ¢ de grande valor para a organizagéo. Na verdade, estas carateristicas acabam por
originar formas diferentes de gestdo, 0 que as pessoas pensam € sentem acerca das suas condigdes
de trabalho e as relagdes com as suas organizagdes pode influenciar profundamente o seu
comportamento. Por isso, uma gestdo ineficaz dos recursos humanos pode deteriorar a eficiéncia

organizacional ¢ a sua capacidade para assegurar vantagens competitivas.

Para 2024, pretende-se continuar a desenvolver e a melhorar procedimentos, nomeadamente,
através da criagdo de canais de comunicagfo interna e institucional, desenvolvimento de formacio
aos funcionarios, adequagfo de procedimentos, com vista a capacitagao dos funcionarios para
uma cultura de respeito e sigilo pelos dados de todos aqueles que trabalham e que procuram os

servigos da SCMO.

No ambito da Higiene, Seguranga ¢ Satde no Trabalho, a SCMO mantém o nivel alto de
preocupagdo com os seus funcionarios e utentes e pretende dar continuidade a promogéo da
melhoria das condigdes de trabalho, & preven¢do de acidentes de trabatho e a promogdo de

formag&o no Ambito da prote¢do contra incéndios e seguranga alimentar.

Em consonancia com as atividades que a SCMO desenvolvera em 2024, a instituigdo apresentara

um quadro de pessoal composto pelos postos de trabalho discriminados no quadro que se segue:
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Valéncia

Categoria

Servicos
Gerais/Manutengio

Lar N*
Senhora da
Visita¢io

Lar de
Colos

Coordenacgio

Diregdo de servigos
Assistente Administrativa
Encarregado de Manutengéo
Chefe de Compras
Servente

Diregdo técnica
Socibloga

Enfermeiro

Educadora social
Animador cultural
Encarregada

Ajudante de acgo direta
Auxiliar de servigos gerais
Cozinheira

Ajudante de cozinha
Motorista

Assistente social
Animadora social
Terapeuta ocupacional
Nutricionista

Fisioterapeuta

Servico de
Apoio
Domiciliario
de Odemira

Domicilidrio

Servigo de
Apoio

de Colos

Unidade de
Cuidados
Continuados
de Odemira

Refeitério
Escolar

Do

—_—

e e T e S SO,

14

—_—

[ NS IS

Total

b. Frequéncia de Utentes

Prevé-se que a frequéncia média mensal de utentes nas diversas valéncias da SCMO scja a

seguinte;

Valéncias N.° Utentes

Lar de Odemira 45
Lar de Colos 41
Total Lares 86

Apoio Domiciliario de Odemira 39
Apoio Domiciliario de Colos 10
Total Apoio Domiciliario 49

Longa Duragdo 16
Média Duracio 20
Total Unidade Cuidados Continuados 36
Total Global 171
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c. Memoria justificativa

A proposta de orcamento para o ano de 2024 representa uma ferramenta abrangente de S
planeamento economico e financeiro, concebida para refletir o mais fielmente possivel, o ¢
desempenho futuro da SCMO. Este documento ilustra claramente a orientagdo € 0 cOMpromisso

da Mesa Administrativa com o equilibrio e a sustentabilidade da institui¢do.

A formulagio desta proposta tem em consideragdo as politicas governam'entais conhecidas para
o ano de 2024, combinadas com uma anéalise minuciosa dos fatores macroeconomicos, bem como
dos rendimentos e gastos mensurdveis. Apresentando-se de maneira geral como um orgamento de
base zero, presume-se o envolvimento ativo da coordenagdo, dire¢Bes técnicas e da propria Mesa

Administrativa no processo de tomada de decisao.
As rubricas do orcamento obedecem aos seguintes pressupostos:

e Vendas e servicos prestados - prevé-se que, em 2024, o volume de faturagdo ascenda a
€ 1.241.531,86 e corresponde as mensalidades das valéncias, quotas da Irmandade e
refeicdes servidas através do Protocolo de Colaboragéo para Gestdo do Refeitério Escolar
da Escola Basica Aviador Brito Paes, em Colos. Comparativamente com o estimado em
2023, prevé-se um crescimento de 6,49% nesta rubrica para o ano de 2024, por via das
atualiza¢des das mensalidades dos utentes devido aos aumentos das reformas, ¢ a

atualizag¢do do prego por refeigdo escolar, que passa de € 2,70 para € 3,00.

e Subsidios a exploragdo - o valor previsto de € 1.769.957,58 tem por base os valores
diarios que constam do Anexo “Tabela de Pregos RNCCI”, da Portaria n.” 272/2022, de
10 de novembro, para a Rede Nacional de Cuidados Continuados Integrados (RNCCI)
com uma estimativa de aumento de 2%, e tendo em conta a capacidade maxima da
Unidade de Cuidados Continuados de Odemira. A rubrica contempla ainda a atualizagio
das comparticipagdes financeiras a transferir pelo Instituto da Seguranga Social, 1P, por
cada utente das Estruturas Residenciais Para I[dosos (ERPI), que passara para o valor de
€ 573,53/més, e por cada utente dos Servigos de Apoio Domiciliario (SAD), que passara
para o valor de € 350,23, segundo o Compromisso de Cooperagéo para o Setor Social e

Solidario 2023-2024.

e Qutros rendimentos - estima-se que a SCMO obtenha um rendimento nesta rubrica no
valor de € 222.932,90 sendo que € 116.457,02 dizem respeito a rendas de imoveis,

propriedades agricolas e reservas de caga.

e Custo das matérias consumidas - presume-se que a instituigdo, em 2024, suporte gastos
com géneros alimentares, medicamentos, produtos farmac€uticos e equipamento de

prote¢do individual, no valor de € 362.363.83.



Fornecimentos e servi¢os externos - estima-se que sejam gastos € 380.897,73 em FSE.
Nesta rubrica foram considerados os contratos em vigor, necessarios ao funcionamento
da institui¢do, prestagdes de Servigos e outros, como a conservacdo e reparagdo de

equipamentos e edificios.

Gastos com pessoal - antevé-se que os gastos com o pessoal atinjam o valor de €
2.199.763,64, representando 68% do total de gastos da SCMO. Para o célculo da rubrica
foram considerados os vencimentos e subsidios de 131 funciondrios efetivos, a
atualizagdo da Retribuicio Minima Mensal Garantida (RMMG) para os € 820,00 ¢ a

manuten¢do da taxa contributiva de 22,3% para as IPSS.

Gastos de depreciagiio e amortizagio - de acordo com as taxas em vigor que constam

das tabelas do Decreto Regulamentar n° 2572009, de 14 de Setembro.

Outros gastos e perdas - a rubrica corresponde a corregdes de exercicios anteriores ¢
quotizagdes.

Gastos e perdas de financiamento — prevé-se que a taxa de referéncia que resulta da
média das taxas de juro dos empréstimos entre bancos da zona Euro (EURIBOR), ndo se
altere, mantendo-se, no entanto, a niveis bastante elevados, considerando o objetivo
principal do Banco Central Europeu de estabilizar os pre¢os e diminuir a inflagdo para os
2%. Estima-se que a SCMO tera que suportar encargos com juros no valor de €

108.396,55.
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d. Rendimentos previsionais para 2024

Rubrica Descriciio 2023 2024
71/72 | Vendas e prestacio de servigos 1.165.844,80 € 1.241.531,86 €
711/722 Servigos Gerais 3.120,00 € 2.880,00 €
7211 Lares 837.388,42 € 879.257,84 €
7213 Apoios Domicilidrios 93.517,80 € 97.143,68 €
7214 UCCIO 185.493,00 € 200.222,94 €
7215 Refeitdrio Escolar ~ 46.325,58 € 62.027,40 €
75 | Subsidios, Doag. E Leg. A Exploragio 1.669.992,20 € 1.769.957,58 €
7511 | Comparticipagdo do Inst. de Gestao da Seguranga Social 895.290,72 € 1.012.521,16 €
75111 Lares 509.465,38 € 598.362,96 €
75113 Apoios Domiciliarios 180.928,94 € 20593524 €
75114 UCCIO 204.896,40 € 208.222,96 €
7512 | Comparticipagio da Administragio Regional de Saiide - UCCIO 750.045,80 € 757.436,41 €
752 | Subsidios de outras entidades 24.655,68 € - €
78 | Outros rendimentos 211.850,06 € 222.932,90 €
781623 | Hotel Social-Expl.D. Parque 66.949,56 € 83.482,40 €
781629 | Outros rendimentos suplementares - maquinas de café 8.400,00 € 8.334,60 €
787121 | Alienagdes - € - €
78731 | Rendas 36.223,22 € 32.974,62 €
787311 Imoveis 24.360,00 € 21.849.84 €
787312 Propriedades Agricolas 6.921,38 € 3.782,94 €
787313 Reservas de Caga 1.341,84 € 1.341,84 €
787314 Nio habitacionais (MEO) 3.600,00 € 6.000,00 €
7883 | Imputacfio de subsidios ao investimento 100.277,28 € 98.141,28 €
TOTAL 3.047.687,06 € 3.234.422,34 €
Ouitos Rendimentos Previsionais 2024
rendimentos
6,89%
Vendas e
prestagdo de
Servigos
38.38%
Subsidios,
Doag. E Leg. A
Exploragio
54.772%
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e. Gastos previsionais para 2024

Rubrica Descricio 2023 2024
61 | CMC (Custo das matérias consumidas) 350.286,26 € 362.363,83 €
62 | Fornecimentos e servigcos externos 368.037,96 € 380.897,73 €
621 Subcontratos 950,00 € 984,20 €
622 Servigos especializados 122.757,50 € 138.834,84 €
6221 Trabalhos especializados 15.571,80 € 16.820,52 €
6222 Publicidade e propaganda - € - €
6224 Honorarios 40.112,26 € 60.888,26 €
6226 Conservagio e reparagio 38.702,97 € 35.011,47€
6228 Outros 28.370,47 € 26.114,59 €
623 Materiais 31.646,85 € 32.786,16 €
6231 Ferramentas e utensilios de desgaste rapido 7.673,13 € 7.94937 €
6233 Material de escritério 7.24413 € 7.504,92 €
6238 Outros - lavandaria 16.729,59 € 17.331.87 €
624 Energia e fluidos 102.515,44 € 110.241,07 €
6241 Eletricidade 54.023,50 € 55.968,35 €
6242 Combustiveis 34.350,78 € 39.933,29 €
6243 Agua 9.388,89 € 9.416,09 €
6248 Outros 4.75226 € 492334 €
625 Deslocacdes, estadas e transportes 900,00 € 621,60 €
6251 Deslocagdes e estadas 600,00 € 621,60 €
6252 Transporte de utentes 300,00 €
626 Servigos diversos 109.268,18 € 97.429,86 €
6261 Rendas ¢ alugueres 17.627,68 € 4.755,08 €
6262 Comunicagio 8.294,03 € 9.934,63 €
6263 Seguros 6.435,03 € 7.063,82 €
6265 Contencioso e notariado 300,00 € 300,00 €
6267 Limpeza, higiene e conforto 27.836,48 € 26.849,47 €
6268 Outros servigos 48.774,96 € 48.526,86 €
63 | Gastos com pessoal 2.045.127,48 € 2.199.763,64 €
631121 Remuneragdes 1.309.871,61 € 1.416.410,84 €
631122 Subsidio de férias e Natal 209.713,69 € 226.892,02 €
631125 Subsidio de turno 13529787 € 134.133,48 €
6351 Seguranga social 369.038,95 € 396.368,30 €
636 Seguros de acidentes de trabalho 16.619,45 € 21.329,24 €
638 Outros gastos com pessoal 4.585,92 € 4.629,76 €
64 | Gastos/reversoes de depreciagio e de amortizagio 183.429,03 € 175.027,68 €
68 | Outros gastos 6.620,65 € 7.972,92 €
69 | Gastos e perdas de financiamento 94.185,67 € 108.396,55 €
TOTAL 3.047.687,06 € 3.234.422,34 €
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Gastos Previsionais 2024

Outros gastos
0,25%

Gaslos e perdas de
financiamento
3.35%

Gastos/reversdes
de depreciagio ¢
de amortizagdo
5.41%

Gastos com R e TR
pessoal
68,01%

CMC (Custo das
matérias
consumidas)
11,20%

Fornecimentos ¢
Servigos externos
11,78%

f. Demonstracio de resultados previsionais por natureza

Descricio

2023

2024

Vendas e Servi¢os Prestados
Subsidios a Exploragdo

cMC

Fornecimentos e Servigos Externos

Gastos Com Pessoal

1.165.844.80 €
1.669.992,20 €
350.286,26 €
368.037,96 €
2.045.127,48 €

1.241.531,86 €
1.769.957.58 €
362.363,83 €
380.897,73 €
2.199.763,64 €

Outros rendimentos e ganhos 211.850,06 € 22293290 €
Outros gastos € perdas 6.620.65 € 7.972,92 €
EBITDA (earning before interest tax depreciation and amortisation) 277.614,70 € 283.424,22 €
Depreciacdes 183.429,03 € 175.027,68 €
Resultado Operacional 94,185,67 € 108.396,54 €
Juros e rendimentos simtilares obtidos

Juros e gastos similares suportados 94.185,67 € 108.396,55 €
Resultado Antes de Imposto 0,00 € - 0,00 €
Imposto sobre o Rendimento - € - €
Resultado Liquido Previsional 0,00 € - 0,00 €
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Nos termos da alinea €) do n.° | do artigo 27° do Compromisso, vem a Mesa Administrativa
apresentar aos irmdos, desta institui¢do, o Programa de A¢do e Orgamento para o ano de 2024,

esperando que 0 MESMO Merega a aprovagao da Assembleia Geral.

A Mesa Administrativa,
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