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1. Comunica¢io do Provedor : @é

Estimados Irmaos da Santa Casa da Misericérdia de Odemira, volvidos trés anos sObre a
elei¢do dos atuais Corpos Gerentes, (na Assembleia Geral realizada a 29 de Novembro
de 2013), importa recordar que também nessa ocasido foi aprovado o orgamento
previsional para o ano de 2014, o qual previa um Resultado Liquido do Periodo no valor

de - 255 914,63 € (valores negativos).

Saliento que os Orgdos Sociais em fungdes tragaram um rumo que visa a
sustentabilidade economico-financeira da Santa Casa da Misericordia de Odemira,
assim com este propdsito vimos por este meio apresentar o orgamento previsional para o
ano de 2017, o qual prevé um Resultado Liquido do Periode no valor 16.614,56 €

(valores positivos).

No entanto a situagdo atual da tesouraria da institui¢do ndo ¢ ainda favoravel, facto que
ja era previsto pela Mesa Administrativa e restantes Orgios Sociais, assim em tempo
apresentamos candidatura ao Fundo de Socorro da Seguranga Social o qual deu entrada
no ISS I.P. em Beja no passado dia 18 de Agosto de 2015, sendo que o processo com o
n.° 7232 foi enviado para a tutela (Lisboa) em 29 de Dezembro de 2015 com os
pareceres favoraveis das areas financeira (Porto) e social (Beja), até a presente data néo

obtivemos resposta formal.

Assim tencionamos voltar a insistir junto da tutela da Seguranga Social e se necessario

apresentaremos nova candidatura ao Fundo de Socorro da Seguranga Social.

O agravamento da situagdo da tesouraria teve origens varias:

a) Atraso na renovagdo dos contratos plurianuais, referentes a UCCI, ficando cativo
na Seguranga Social de Janeiro até Junho o valor de 80.080,00€, o que agudizou
a situagdo da tesouraria,

b) Atualizagdo da tabela salarial no ano de 2016, a qual ndo estava prevista e que
ndo foi absorvida via aumento das transferéncias de subsidios dos acordos
celebrados com a ARSAlentejo e Seguranga Social;

¢) A nio realizagdo da escritura, até a presente data, da venda do imovel sito no
Almograve (estamos a espera da marcagdo da escritura a todo 0 momento);
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d) O arrastar em tribunal do processo relativamente ao processo de partilha da

propriedade da Bijard, no Concelho de Ourique (estd prevista a realizagdo da
implantagdo dos marcos com o topografo no dia 4 de Novembro), o que ird no
futuro permitir obter rendimentos extraordinarios consideraveis, se a Assembleia

de Irméos votar favoravelmente a alienagdo do terreno;

e) Os resultados bastante negativos da valéncia de Centro de Dia do ano em curso
(1.° semestre 2016) e dos anos anteriores, (valéncia ja encerrada com base na
proposta da Auditoria da UMP);

f) O acumular de compromissos no passado entre outras razdes, que s6 0 tempo
necessario podera vir a regularizar o défice acumulado e a situagdo de

desequilibrio.

Gostaria de aproveitar para informar os Irmdos que foi solicitado por esta Mesa
Administrativa uma andlise econémico-financeira junto do Gabinete de Auditoria da
Unido das Misericérdias Portuguesas (GA-UMP) as respostas sociais das areas sénior e
da satde, o objetivo desta consultoria as valéncias da instituigio, é o de diagnosticar
eventuais imperfei¢des, que merecessem ser alvo de corre¢des, através da alteragdo de
procedimentos internos promotores da adog@o de novas préticas organizacionais.

Os resultados da Auditoria estdo a disposi¢do dos Irmdos que desejem consultar €
analisar a mesma.

A Auditoria aponta solugdes das quais destaco as seguintes:

a) “...foi abordada a possibilidade dos utentes do Centro de Dia serem transferidos
para vagas ndo ocupadas no Apoio Domicilidrio, situagdo que beneficiava em
muito a Misericérdia, dado que evitava uma revisdo em baixa do Acordo de
Cooperagdo no futuro com a consequente perda de verbas. Por um lado,
encerrava-se uma resposta social que pelo nimero de utentes que a frequentam e
pelo funcionamento isolado, ndo se torna sustentavel.” ...”O encerramento do
Centro de Dia permite & Misericérdia poupar cerca de 100 000,00 €...”

b) “... a Misericordia podera transformar as instalagdes do antigo Centro de Dia ¢
do antigo Lar de Idosos em habitagdo para arrendar a pessoas idosas, e

simultaneamente prestar servigo de apoio domicilirio...”



Pensamos que sera de contactar o municipio de Odemira, para ver do seu interesse no
edificio onde funcionou a valéncia do Centro de Dia, com vista a melhoria das

condi¢des de funcionalidade do cineteatro contiguo.

Caros Irmos, para finalizar a comunicag@o gostaria de salientar que trés anos na vida
desta institui¢do passaram num sopro, muito ha para ser feitc no futuro, no entanto
vamos ter elei¢des no proximo més de Dezembro e aos novos Orgdos Sociais cabera

decidir das melhores solugdes para a nossa instituigdo.

O que executamos e projetamos para o futuro da Santa Casa foi sempre com o propdsito
de defender a institui¢do, o fundamental é que todos os Irmdos estejam imbuidos na
esperanga de atingir a sustentabilidade econdémico-financeira da Santa Casa da
Misericérdia de Odemira, libertando a mesma para o auxilic ao préximo nas suas

necessidades corporais € espirituais — As Obras de Misericérdia.

Termino citando uma vez mais um trecho da Auditoria da Unido das MisericOrdias
Portuguesas — “Salientamos que, a posi¢do da Misericordia ndo € tdo grave, porque a
atual Mesa Administrativa estd a desenvolver todas as diligéncias para inverter a

presente situagdo.”

O orgamento previsional para o ano de 2017 a seguir apresentado, teve como base a
experiéncia e conhecimento de causa do funcionamento didrio da instituigdo por parte

do Dr.° Diogo de Oliveira, gestor da instituigdo.

A dedicagdo e empenho do colaborador em questdo em prol da Santa Casa merecem o
reconhecimento da Mesa Administrativa e certificamos que o orgamento por si

elaborado espelha a realidade.

Desejo a todos Paz, Satde e Amor.

Bem hajam,

O 40 o quny Wan e



2. Orgios Sociais

Assembleia Geral:

Presidente: Sr. Emidio de Assungédo Gabriel

Vice-Presidente: Sr. José Indcio Guerra Correia

1.° Secretario: Sr. Mario Neves Pascoa Conceigdo

2.° Secretario: Sr.* D. Maria Manuela Guerreiro Campos Mestre Santos
Suplente: Sr. Fernando Silvestre da Encarnagao.

Suplente: Sr. Antonio Maria Viegas

Mesa Administrativa:

Provedor: Sr. Francisco José Pigarra Viana Ganhéo

Vice-Provedor: Sr. José Francisco de Sousa Prado dos Santos Silva
Secretaria: Sr.? D. Ana Isabel Lopes Guerreiro Cortes

Tesoureira: Sr.2 D. Elizabete Silva Ribeiro Matos Silva

Mesario: Sr. Joaquim Inacio Moura Gongalves

Meséario: Sr. Horacio Oliveira Gongalves

Mesario: Sr. Antdnio Francisco P. Paulino E. Marreiros

Suplente: Sr.? D. Germina M? Cristina Miguel Ferreira Lopes
Suplente: Sr. Arménio Pacheco dos Reis Aldo

Suplente: Sr. Antonio Amaro Freire Marreiros Figueira

Conselho Fiscal:

Presidente: Sr. Claudio Jos¢ Santos Percheiro

Vogal: Sr. Américo Manuel de Oliveira

Vogal: Sr. Anténio Carlos da Silva Vilhena Roberto
Suplente: Sr.? D. Maria do Rosario P. F. Montes Ramos
Suplente: Sr. Carlos Filipe Bernardino da Silva
Suplente: Sr. José Anténio Neves Mariano



3. Organizacio Interna
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A Santa Casa da Misericérdia de Odemira estrutura-se em duas areas de intervengéo, a

Acdo Social e a Saude.

Relativamente aos niveis hierarquicos, a Mesa Administrativa supervisiona, no nivel
abaixo estd a Coordenagdo de Servigos, que juntamente com a Gestdo e os Servigos
Administrativos, sdo responsaveis por organizar a informagao relativa ao funcionamento
corrente da instituigdo, transmitindo-a & Mesa Administrativa, participando nas fungdes
gerais de orientagdo estratégica e de planeamento operacional, e executando as
deliberagdes da Mesa Administrativa. A Coordenagdo comunica diretamente com as
dire¢des e equipas técnicas das diferentes respostas sociais, que por sua vez, comunicam
com os restantes colaboradores. Cada resposta social assume dindmicas de organizagdo
interna diferentes, de acordo com a especificidade da prestagdo de servigos que

desenvolvam, o quadro de recursos humanos afetos € o historial da mesma.



4. Objetivos para a area da A¢do Social

a. Terceira Idade

O termo “terceira idade” é um conceito recente, fruto da evolugdo do conceito de
velhice. Surgiu para expressar novos padrdes de comportamento de uma geragdo que

envelhece e se reforma, mas ainda com uma vida ativa.

Monteiro e Neto (2008) definem “a velhice como um estado de espirito” decorrente da

forma como a sociedade e a propria pessoa encaram esta fase da vida.

A vida do idoso tende a ser monotona pelo afastamento das redes familiares e
comunitarias, tornando-se pouco significativa em termos de emogdes e afetos

experimentados no dia-a-dia.

O grande desafio que se coloca as respostas sociais para pessoas idosas € responder as
necessidades individuais de cada utente ¢/ ou residente pela personaliza¢do da prestagdo
dos servigos. No entanto, este é um fator critico, pois constamos que cada utente tem
uma histéria longa e marcada e que esta devera ser considerada na prestagdo de

Servigos.

As valéncias de Estrutura Residencial para Pessoas Idosas (ERPI) e Servigo de Apoio
Domiciliario (SAD) procuram proporcionar servigos numa perspetiva de apoio
individualizado e humanizado, dirigida & satisfagdo das necessidades das pessoas
idosas, bem como acompanhamento social, contribuindo para o normal

desenvolvimento do processo de envelhecimento.

Neste sentido, é possivel proporcionar as pessoas idosas ¢ familias, um leque alargado
de respostas, encontrando-se a mais adequada a cada momento da vida do idoso,
facilitando a preservagdo da sua autonomia e capacidades, fortalecendo a relagdo
familiar, preservando os lagos existentes, ou reforgando e encontrando outros como o0s

de vizinhanga e amizade.



Objetivos para 2017

Implementar os Planos Individuais: O Plano Individual (PI) € um instrumento
formal que visa organizar, operacionalizar e integrar todas as respostas as
necessidades, expetativas e potenciais de desenvolvimento identificados em
conjunto com o utente e/ou residente, em suma € o instrumento para a
organizagio da prestagdo dos servi¢os, que permite fazer o levantamento das
necessidades individuais e informar os servigos sobre a melhor resposta ao

conjunto das necessidades identificadas;

Desenvolver atividades de Animagdo Sociocultural que visem o0
desenvolvimento pessoal, com o objetivo de proporcionar aos idosos uma vida

mais harmoniosa, atrativa e dindmica;

Melhorar a prestagdo de servigos, tendo como objetivo principal a melhoria
permanente da qualidade do servigo prestado e consequentemente a satisfagdo ¢

qualidade de vida dos utentes e/ou familiares;

Implementar o Programa TSR — Qualidade Terceira Idade nas valéncias de ERPI
de forma a organizar, identificar e gerir todas as catividades e servigos que as
valéncias promovem, com o objetivo de promover um funcionamento da

organizag¢do eficaz e eficiente;

Implementar o Plano de Formagdo Interno, tendo como objetivo a preparagdo e
qualificagdo dos profissionais para a prestagdo de servigos com uma maior

qualidade técnica.

i. ERPI “Nossa Senhora da Visita¢ao”

Carateriza¢do da Resposta Social

O Lar de Idosos de Odemira ¢ uma resposta desenvolvida em equipamento de

alojamento coletivo de utilizagdo temporaria ou permanente, destinada a pessoas idosas

com idade igual ou superior a 65 anos de idade, e tenta respcender solidariamente as
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caréncias dos idosos que necessitam de assisténcia e apoio adequados, contribuindo para

| &L
a estabilizacdo e o retardamento do processo de envelhecimento. %

Tem capacidade para 45 utentes, com horério de funcionamento continuo, durante as 24
horas de cada dia, 365 dias no ano civil. Funciona através de um acordo de cooperagédo
tipico com o Centro Distrital de Seguranga Social de Beja, celebrado a 26 de Abril de

1984, e da comparticipagdo dos utentes.

A 21 de Margo de 2016 foram transferidos os utentes do Lar de Odemira, para a nova
ERPI — Lar Nossa Senhora da Visitagdo. A obra desta nova resposta foi comparticipada

pelo Programa POPH em 75%.

O ERPI de Odemira tem como objetivos: proporcionar servigos permanentes e
adequados 4 problematica biopsicossocial das pessoas idosas, contribuir para a
estimulagdo de um processo de envelhecimento cativo, criar condigdes que permitam
preservar e incentivar a relagdo intrafamiliar e potenciar a integragdo social, através da
prestacdo dos seguintes servigos: alojamento permanente, alimentagdo constituida por
cinco refeigdes didrias, cuidados de higiene e conforto pessoal, cuidados de enfermagem,
tratamento de roupas pessoais, limpeza e arranjo diario dos aposentos, atividades de

Animagio Socioculturais, recreativas € ocupacionais.

O quadro de pessoal € constituido por uma equipa multidisciplinar, com 28
colaboradores, profissionais qualificados e habilitados para prestar o melhor apoio aos
utentes. Esta equipa ¢ dividida por Auxiliares de Servigos Gerais, Cozinheiras,
Ajudantes de Cozinha, Ajudantes de Agdo Direta, Encarregada Geral, Enfermeira,
Animadora Sociocultural, Técnico de Animagdo, Dietista (com afetagdo a outras

valéncias) e Assistente Social que acumula o cargo de Diretora Técnica.

A Instituicdo assegura o acesso dos utentes a cuidados de satde. O Enfermeiro esta
presente 7 horas por dia, durante os dias tteis, € faz o acompanhamento diario dos
utentes integrando as orientagdes médicas e orientando o trabalho de 11 Ajudantes de

Agdo Direta, que fazem o acompanhamento dos utentes 24 horas por dia.
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Objetivos e Atividades

Objetivo 1: Identificar os problemas sociais que possam dificultar a vivéncia do Utente

na Estrutura Residencial.

Atividades:

- Atendimento social;

- Avaliagéo social de todos os utentes e a cada nova admissgo;

- Avaliagdo diagnostica dos utentes;

- Acompanhamento e apoio social ao longo do internamento na ERPI;
- Acompanhamento da gestéo de conflitos;

- Promogéo de reunides mensais com os residentes e colaboradores.

Objetivo 2: Elaboragio e implementagdo dos Planos Individuais (PI).

Atividades:

- Construgdo e atualiza¢@o periodica dos PI dos utentes.

Objetivo 3: Melhorar a qualidade dos servigos prestados na resposta social, no sentido
de contribuir para o aumento do grau de satisfagio e de confianga dos utentes e

respetivas familias.

Atividades:
- Defini¢do e implementagio de procedimentos;
- Inquéritos de satisfagdo aos utentes e familiares;

- Realizagdio de agdes de esclarecimentos internos dirigidos aos colaboradores.

11



Objetivo 4: Implementar o Programa TSR — Qualidade Terceira [dade

Atividades:
- Utilizagdo do Programa informatico TSR — Qualidade Terceira Idade nos 7

processos chaves identificados para a prestagao de servigos nas ERPI

Objetivo 5: Implementar o Plano de Formag&o Interno

Atividades:
- Desenvolver agdes de formag#o interna com uma periodicidade mensal, destinada

ao0s Vvarios servigos;

Objetivo 6: Contribuir para o aumento da qualidade de vida dos utentes, implementado

atividades que estimulem o dominio cognitivo, fisico, motor e lidico.

A Animagdo Sociocultural na ERPI de Odemira visa a utilizagdo de uma série de
técnicas e de atividades para a ocupago do tempo livre dos idosos, numa etapa da vida
em que usufruir do tempo se torna imprescindivel para os mesmos. A participagdo dos
idosos deve ser espontdnea de forma a se sentirem satisfeitos e motivados a

desempenbhar as atividades propostas.

Atividades fisicas e motoras:
- Jogos de movimento;
- Caminhadas / passeios com os mais dependentes no espago envolvente ao lar;

- Jogos tradicionais.

Atividades cognitivas e/ ou mentais:
- Jogos de mesa: bingo, domino e cartas;

- Jogos de memoria visual;
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- Jogos de memoria musical;
- Jogos de perguntas e respostas;

- Jogos de provérbios e adivinhas.

Atividades de desenvolvimento pessoal e social:

- Sessdes de esclarecimento (aprendizagem de conhecimentos em diversos temas

abordados nas sessdes);
- Atividades de grupo Lar e UCCI;
- IntercAmbios com institui¢des de apoio & terceira idade;

- Convivios inter-geracionais (com criangas dos agrupamentos de escolas e

institui¢des de apoio a infancia);

- Convivios organizados pelo Municipio (Dia do Idoso);

-Passeios com os mais dependentes;

- Comemoragdo dos aniversérios dos utentes;

- Visionamento de filmes e teatro de revista;

- Visita a feiras e festas populares;

- Passeios e visitas culturais;

- Sardinhada dos santos populares;

- Festas (Carnaval, 25 de Abril, Dia da Espiga, dia de S. Martinho);

- FACECO (Feira de Atividades Culturais ¢ Econdémicas do Concelho de
Odemira).

Atividades de expressio:
- Plastica (costura, pintura, modelagem, dobragem, recorte, colagem, croché...);
- Participag@o na feira de Natal ¢ em feiras de artesanato;

- Decoragdo de espagos comuns;
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-Participagdo em exposi¢des promovidas pela Misericérdia de Odemira (Natal e

Pascoa);

- Jardinagem;

- Culinaria.

Atividades religiosas:
- Praticas religiosas (celebragdo da palavra, tergo...);
- Prociss@o em Honra da Nossa Senhora da Piedade;

- Celebragio de datas religiosas (Natal, Reis, Pascoa, Dia de Todos os Santos...).

Atividades de bem-estar fisico:

- Sessdes de ginastica.

Voluntariado:
- Musica Tradicional Portuguesa - Universidade Sénior de Odemira (USO);

- Solidariedade e Voluntariado” (Banco Local de Voluntariado).

ii. Servico de Apoio Domiciliario de Odemira

Caraterizag¢do da resposta social

O Servigo de Apoio Domiciliario tem acordo de cooperagdo para 39 utentes, celebrado

com o Centro Distrital de Beja, em 13 de Setembro de 2013.

O SAD funciona diariamente das 09.00h as 18.00h, incluindo os fins-de-semana e
feriados e assegura a prestagdo dos seguintes servigos: alimentagdo, higiene pessoal,
tratamento de roupas, higiene habitacional e outros servigos, nomeadamente:

acompanhamento ao médico e atividades de animagdo/convivio.
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Este servigo é dirigido a pessoas residentes nas freguesias de Sio Salvador /St* Maria e

Boavista dos Pinheiros, do concelho de Odemira.

Os servicos prestados pelo SAD s#o acordados na admissdo do utente, tal como o dia e

a hora, atendendo as prioridades dos utentes e a organizagdo e economia dos servigos.

Os responsaveis diretos pelo funcionamento do SAD sdo a Diretora Técnica e a
Encarregada Geral, contam com uma equipa multidisciplinar, com as seguintes
categorias: Ajudantes de Acdo Direta, Auxiliares de Servigos Geralis, Motorista,
Cozinheira, Ajudante de Cozinha e Administrativo. De salientar que estes profissionais
sd0 comuns a outras respostas sociais.

Sempre que possivel os utentes de apoio domicilidrio sdo integrados nas atividades de

animag#o sociocultural da institui¢do, nomeadamente:

- Visita a feiras e festas populares;

- Passeios e visitas culturais;

- Mastro dos Santos Populares;

- Brisas do Atlantico;

- FACECO (Feira de Atividades Culturais ¢ Econémicas do Concelho de Odemira);

- Festa de Natal da Instituigdo.

Objetivos e Atividades

Objetivo 1: Integrar 0 nimero méaximo de utentes, contribuindo para a sustentabilidade

da resposta social.

Atividades:

- Atendimento cuidado de potenciais utentes, informando sobre condi¢des

contratuais e servigos prestados;

- Visitas Domiciliarias;
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- Acompanhamento da integragdo de novos utentes, apresentando 0s servigos, os

colaboradores, esclarecendo normas de funcionamento da Instituigdo;

- Redefini¢do das estratégias de comunicagdo das valéncias com o exterior no

sentido de atrair novos utentes (ex. a¢des de esclarecimento e sensibilizagdo).

iii. ERPI “Casa de Repouso de Santo Anténio”

Carateriza¢do da Resposta Social

A 7 de Novembro de 1975 foi integrada na Santa Casa da Misericérdia de Odemira a
Fundag@o Maria Jilia Brito Pais Falc&o, com sede na Rua Maria Julia Brito Pais Falcdo,
em Colos. A Fundacio tinha como objetivo, de acordo com o indicado em testamento, a
criagdo de dois institutos: A Casa de Repouso de Santo Antonio (atual Lar de Colos) e a

casa de trabalhos de S. José para meninas.

O Lar de Idosos de Colos, designado por Casa de Repouso de Santo Anténio, funciona
através de acordo de cooperagdo tipico, celebrado com o Centro Distrital de Seguranga

Social de Beja, em 29 de Outubro de 1987.

A Estrutura Residencial para Pessoas Idosas da Santa Casa da Misericordia de Odemira,
esta sedeada na Rua Maria Julia Brito Pais Falcdo, em Colos, com acordos de

cooperagdo para 41 utentes.

Esta estrutura residencial é destinada a pessoas idosas com idade igual ou superior a 65

anos de idade.

O Lar de Colos tem como objetivos: proporcionar servigos permanentes e adequados a
problematica biopsicossocial das pessoas idosas, contribuir para a estimulagéo de um
processo de envelhecimento ativo, criar condigdes que permitam preservar ¢ incentivar
a relagdo intrafamiliar e potenciar a integragdo social através da prestagio dos seguintes
servicos: alojamento permanente, alimentaggo, cuidados de higiene e conforto pessoal,
cuidados de enfermagem, tratamento de roupas pessoais, limpeza e arranjo diario dos
aposentos, vigilancia 24 horas por dia e apoio técnico nas seguintes areas: fisioterapia e

dietista.
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S#o realizadas ao longo do ano atividades de animagdo socioculturais, recreativas e

ocupacionais, passeios e comemoragdo de épocas festivas.

O quadro de pessoal é constituido por uma equipa técnica multidisciplinar, de
profissionais qualificados e habilitados para prestar o melhor apoio aos utentes. Esta
equipa ¢ dividida por Auxiliares de Servigos Gerais, Cozinheiras, Ajudantes de Cozinha,
Ajudantes de Agdo Direta, Encarregado de Servigos Gerais, Enfermeiro, Animadora
Sociocultural, Dietista ¢ Assistente Social que acumula o cargo de Diretora Técnica. Em

prestagdo de servigos, existe o servigo de Fisioterapia (8h por semana).

A Instituigdo assegura o acesso dos utentes a cuidados de saude. Na érea da
enfermagem, o enfermeiro estd presente 7 horas por dia, todos os dias uteis, faz a
supervisio/acompanhamento diario dos utentes integrando as indica¢des médicas e
orientando o trabalho das 12 ajudantes de agdo direta que acompanham os utentes 24

horas por dia.

Objetivos e Atividades

Objetivo 1: Identificar os problemas socias que possam dificulrar a vivéncia do utente

na Estrutura Residencial.

Atividades:

- Atendimento social;

- Avaliagfo social de todos os utentes e a cada nova admiss&o;

- Avaliagdo diagndstica dos utentes;

- Acompanhamento e apoio social ao longo do internamento na ERPI;
- Acompanhamento da gestdo de conflitos;

- Promocdo de reunides mensais com os residentes e colaboradores.

Objetivo 2: Elaboragdo e implementagdo dos Planos Individuais (PI)

Atividades:
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- Construgio e atualizag@o periddica dos PI dos utentes.

Objetivo 3: Melhorar a qualidade dos servigos prestados na resposta social, no sentido
de contribuir para o aumento do grau de satisfagio e de confianga dos utentes e

respetivas familias.
Atividades:
- Defini¢do € implementagdo de procedimentos;

- Realizagdo de a¢des de esclarecimentos internos dirigidos aos colaboradores.

Objetivo 4: Implementar o Programa TSR — Qualidade Terceira Idade.
Atividades:

- Utilizagdo do Programa informatico TSR — Qualidade Terceira Idade nos 7

processos chaves identificados para a prestagdo de servigos nas ERPI.

Objetivo 5: Implementar o Plano de Formag&o Interno
Atividades:

- Desenvolver a¢des de formagdo interna com uma periocicidade mensal,

destinada aos varios servigos;

Objetivo 6: Contribuir para 0 aumento da qualidade de vida dos utentes, implementado

atividades que estimulem o dominio cognitivo, fisico, motor e lidico.

O plano de Animagfio Sociocultural na Casa de Repouso Santo Antdénio visa a
integracdo dos idosos em espago residencial, desenvolvendo atividades diarias e/ou
pontuais em que o utente se sinta motivado de forma a ocupar o tempo de forma util e

recreativa.

Atividades fisicas e motoras
- Jogos de movimento;
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- Caminhadas/passeios com os mais dependentes no espago envolvente ao Lar;

- Jogos tradicionais.

Atividades cognitivas e/ou mentais

- Jogos de mesa: bingo, dominoé e cartas;
- Jogos de perguntas e respostas;

- Jogos de provérbios e adivinhas;

- Jogos de identificagdo de objetos;

- Puzzles.

Atividades de desenvolvimento pessoal e social

-IntercAmbios com institui¢des de apoio a terceira idade;

-Convivios inter-geracionais (com criangas do agrupamento de escolas de Colos);
- Convivios organizados pelo Municipio (Dia do Idoso);

- Convivio organizado pela Junta de Freguesia de Colos;

- Comemorag¢3o dos aniversarios dos utentes.

Atividades socioculturais

- Visionamento de filmes;

- Visita a feiras e festas populares;

- Passeios e visitas culturais;

- Sardinhada dos santos populares.

- Festas (Carnaval, 25 de Abril, Dia da Espiga, dia de S. Martinho);
- Brisas do Atlantico;

-FACECO (Feira de Atividades Culturais e Econémicas do Concelho de
Odemira).
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Atividades de expressio

-Plastica (costura, pintura, modelagem, dobragem, recorte, colagem, croché);

-Participagdo com trabalhos dos idosos na feira de Natal e em feiras de

artesanato;
-Decoragéo de espagos comuns;

-Participagdo em exposigdes promovidas pela Misericordia de Odemira (Natal e

Péscoa);
-Jardinagem,;

-Culinaria.

Atividades religiosas

-Praticas religiosas (celebragdo da eucaristia, oragio);
-Romaria da Nossa Senhora das Neves;

-Procissdo do Senhor dos Pagos;

-Celebragéo de datas religiosas (Natal, Reis, Pascoa, Dia de Todos os Santos).

Voluntariado
-Musica Tradicional Portuguesa - Universidade Sénior de Odemira (USO),
-Visita das Irmés da Ordem Coragéo de Jesus;

- “Seniores On-line” (Banco Local de Voluntariado).

iv. Servi¢o de Apoio Domiciliario de Coios

Caraterizacio da Resposta Social
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A Casa de Repouso de Santo Anténio, tem também acordo de cooperagdo para 25
utentes para a resposta social de Servigo de Apoio Domiciliario, celebrado com o

Centro Distrital de Beja, em 13 de Setembro de 2013.

O Servigo de Apoio Domicilidrio assegura a prestagdo dos servigos de Alimentagéo,
higiene pessoal, tratamento de roupas, higiene habitacional e outros servigos,

nomeadamente: acompanhamento ao médico ¢ atividades de animacdo/convivio.

Os servigos prestados pelo SAD sdo acordados na admisséo do utente, tal como o dia e

a hora, atendendo as prioridades dos utentes e & organizagio e economia dos SEervigos.

Este servico é dirigido a pessoas residentes nas freguesias de Colos e Vale Santiago,
sitas no concelho de Odemira e funciona diariamente (incluindo feriados e fins de

semana) das 8.00 as 17.00 horas.

O quadro de pessoal é constituido por uma equipa técnica multidisciplinar, de
profissionais qualificados e habilitados para prestar o melhor apoio aos utentes. Esta
equipa é constituida por Auxiliares de Servigos Gerais, Cozinheiras, Ajudantes de
Cozinha, Ajudantes de Agdio Direta, Encarregado de Servigos Gerais, ¢ Assistente

Social que acumula o cargo de Diretora Técnica.
Sempre que possivel os utentes de apoio domiciliario sdo integrados nas atividades de
animagio sociocultural realizadas na Instituigdo, nomeadamente:

-Visita a feiras e festas populares;

-Passeios e visitas culturais;

-Mastro dos Santos Populares;

- Brisas do Atlantico;

_FACECO (Feira de Atividades Culturais e Econdmicas do Concelho de
Odemira);

-Festa de Natal da Institui¢@o.

Objetivos e Atividades

21



Objetivo 1: Integrar o nimero maximo de utentes, contribuindo para a sustentabilidade

da resposta social.

Atividades:

-Atendimento cuidado de potenciais utentes, informando sobre condigoes

contratuais, servicos prestados e fazendo uma visita guiaca as instalagdes;
-Visitas Domiciliérias;
-Acompanhamento da integragdo de novos utentes, apresentando 0s servigos, 0s

colaboradores, esclarecendo normas de funcionamento da Institui¢@o;

-Redefinigdo das estratégias de comunicagdo das valéncias com o exterior no

sentido de atrair novos utentes (ex. agdes de esclarecimento e sensibilizagdo).

5. Objetivos para a Area da Saide

Enquadramento

A Organizagio Mundial de Satde (OMS) definiu Saide como sendo “um estado
completo de bem-estar fisico, mental e social, ndo meramente a auséncia de doenga ou
enfermidade”.

A saude de um individuo pode ser determinada pela propria biologia humana, pelo
ambiente fisico, social e econémico a que esta exposto e pelo seu estilo de vida. Uma
boa satide est4 associada ao aumento da qualidade de vida.

As pessoas que estdo expostas a condi¢des precarias de sobrevivéncia (t€m a sua saude

seriamente afetada).

No que concerne & Satde, podem ser considerados como grupos de risco todos os que
sd30 mais suscetiveis de necessitar de cuidados de saude para prevenir ou curar a doenga.
Para além das consequéncias a nivel fisico, a doenga tem também consequéncias a nivel

psiquico, relacional, social, familiar, entre outros.

A saiude é um direito fundamental da pessoa humana que deve ser assegurado sem

distincdo de raga, de religifio, ideologia politica ou condig@o socioeconémica.
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A saude ndo é um bem individual uma vez que nenhum individuo sofre sozinho. Em seu
redor ha sempre alguém que sofre também ou que tenta minimizar o seu sofrimento. A
saude &, portanto, um valor coletivo, um bem de todos, devendo cada um goza-la

individualmente, sem prejuizo de outrem e solidariamente com todos.

a. Unidades de Cuidados Continuados Integrados de Odemira

Caraterizagido

Em Agosto de 2008 foi inaugurada a 1* fase das Unidades, tendo sido recuperado o
antigo Hospital da Misericérdia. Em agosto de 2009 foi inaugurada a 2° fase das

Unidades, tendo-se recuperado o antigo Pavilhdo anexo ao Lar de Odemira.

A criagdo das Unidades de Cuidados Continuados Integrados em Odemira, veio de
encontro a um desejo da populagdo Odemirense e a uma necessidade do concelho, dadas
as suas caracteristicas, com uma populagfo bastante envelhecida e a grandes distancias
dos hospitais de referéncia.

As Unidades de Cuidados Continuados Integrados em Odemira, constituem uma
valéncia da Santa Casa da Misericordia de Odemira e estdo integradas na Rede Nacional
de Cuidados Continuados Integrados (RNCCI). Exercem a sua atividade em articulag@o
com 0s outros servicos, setores e organismos que integram a RNCCI, no dmbito do
Decreto-Lei n° 101/2006, de 6 de Junho, e do acordo estabelecido com a Administragdo
Regional de Saude do Alentejo (ARSA) e do Centro Distrital de Seguranga Social de
Beja.

A intervencdio realizada em ambas as Unidades engloba um corpo multidisciplinar de
profissionais, nomeadamente: Médico (Diretor Clinico), Enfermeiros, Assistente Social,
Psicologa Clinica (Diretora Técnica), Fisioterapeutas, Terapeuta Ocupacional,
Terapeuta da Fala, Dietista, Animadora Sociocultural, Assistentes Operacionais,

Auxiliares de Servigos Gerais e Assistentes Administrativas.

Objetivos para 2017

- Melhorar a qualidade dos servigos prestados;
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- Aumentar o grau de satisfagdo dos utentes, cuidadores e colaboradores;

- Manutengéo do jardim terapéutico;

- Encontro com cuidadores para esclarecimentos duvidas na area da saide e ensinos

para capacitar os cuidadores nos cuidados aos utentes.

i. Tipologia de Média Duragido — Reabilitacdo

A tipologia de Média Duragdio-Reabilitagdo, constitui uma valéncia da Santa Casa da
Misericordia de Odemira (SCMO). A prestagdo de cuidados continuados integrados
nesta valéncia ¢ assegurada por uma Unidade de internamento, de Média Duragéo e

Reabilitagdo, com lotagdo de 20 camas.

E uma unidade de internamento, com espago fisico proprio, articulada com o hospital de
agudos para a prestagdo de cuidados clinicos, de reabilitagdo e apoio psicossocial, por
situacdo clinica decorrente de recuperagdo de um processo agudo ou descompensagdo
de processo patolégico cronico, a pessoas com perda transitoria de autonomia
potencialmente recuperdvel. (art.’. 13° do D.L. 101/2006 de 6 de Junho). Tem por

finalidade a estabilizagdo clinica, a avaliagdo e a reabilitagdo integral da pessoa.

O periodo de internamento na Unidade de Média Durag@do ¢ Reabilitagdo tem uma

previsibilidade superior a 30 dias e inferior a 90 dias consecutivos, por cada admiss&o.

A Unidade assegura, designadamente:

- Cuidados médicos diarios;

- Cuidados de enfermagem permanentes,

- Cuidados de fisioterapia e de terapia ocupacional;
- Prescrigdo e administragéo de farmacos;

- Apoio psicossocial;

- Higiene, conforto e alimentag@o;

- Animagdo sociocultural, convivio e lazer.
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Os cuidados a prestar nesta tipologia destinam-se, fundamentalmente, a reabilitacdo,

manutengdo e apoio social e & rapida reintegragdo dos seus utilizadores no seu meio

habitual de vida, em condi¢des da maior autonomia possivel. Na Unidade promove-se o
treino de fun¢des cognitivas, sensoriais, motoras, ressocializagdo e atividades socio-

ocupacionais.

Objetivos e Atividades

Objetivo 1: Melhorar as condi¢des de vida e de bem-estar das pessoas em situagdo de
dependéncia, através da prestagdo de cuidados continuados de saude e/ou de apoio

social.

Atividades:
- Intervengdes e atividades diarias de diferentes areas profissionais;
- Realizagfo de atividades ludicas e passeios;

-Articulacdo com outras Unidades, organismos ¢ entidades da Rede, de forma a
garantir a continuidade de cuidados, a satisfagdo das necessidades das pessoas

em situagio de dependéncia e a otimizagdo da utilizagdo dos recursos.

Objetivo 2: Fomentar a melhoria continua da qualidade na prestagdo de cuidados

continuados de satude e de apoio social.
Atividades:

- Reunifio de equipa diaria para passagem de informag@o sobre os utentes (com

duragio de 20 minutos);

- Reunides técnicas semanais;

- Conferéncias familiares para preparagdo de alta;
- Reunides setoriais;

- Reunides gerais;

- Plano de formagdo Anual;

- Inquéritos de satisfag@io a todos os clientes e cuidadores:
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- Inquéritos de satisfagdo aos profissionais.

Objetivo 3: Apoiar os familiares ou prestadores informais, na respetiva qualificagdo e

na prestagdo dos cuidados.

Atividades:

- Reunides com cuidadores ¢ clientes para esclarecimento da situa¢do de saiude e

social;

- Ensino aos cuidadores para capacita-los na prestagdo de cuidados;

- Acompanhamento no pos-alta;
- Conferéncias com os familiares para preparagéo de alta;

- Esclarecimentos de recursos sociais na comunidade.

ii. Tipologia de Longa Duragio - Manuteng¢do

A Unidade de Longa Duragio - Manutengdio constitui uma valéncia da Santa Casa da
Misericérdia de Odemira. A prestagio de cuidados continuados integrados nesta

valéncia é assegurada por uma Unidade de internamento, com lotagéo de 16 camas.

A Unidade de Longa Duragdo e Manutengdo ¢ uma unidade de internamento, de
caracter temporario ou permanente, com espago fisico préprio, para prestar apoio social
e cuidados de satide de manutengdo a pessoas com doengas Ou processos cronicos, com
diferentes niveis de dependéncia e que ndo reinam condigdes para serem cuidadas no

domicilio (art.°. 13.° do Decreto-Lei n.° 101/2006, de 6 de Junho).

Esta tipologia tem por finalidade proporcionar cuidados que previnam e retardem o
agravamento da situagéo de dependéncia, favorecendo o conforto ¢ a qualidade de vida,

por um periodo de internamento superior a 90 dias consecutivos.

Esta tipologia pode proporcionar o internamento, por periodo inferior, em situagdes
temporarias, decorrentes de dificuldades de apoio familiar ou necessidade de descanso

do principal cuidador, até 90 dias por ano.
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Os utilizadores das Unidades de internamento de Longa Duragdo e Manutengdo sdo

doentes que, pela sua situagdo de dependéncia, por razdes de doenga ou de patologias

associadas & idade necessitam de Cuidados Continuados Integrados.

Pretende-se, com este tipo de Unidades, responder a necessidades sociais € de saude,

visando maximizar a manutengio de aptiddes para atividades de vida diaria.
A Unidade de Longa Duragio e Manuteng&o assegura, designadamente:

- Atividades de manutengdo e de estimulagao; |

- Cuidados de enfermagem diarios;

- Cuidados médicos;

- Prescri¢do e administragdo de farmacos;

- Apoio psicossocial;

- Cuidados de fisioterapia e de terapia ocupacional;

- Animagdo sociocultural;

- Higiene, conforto e alimentagéo;

- Apoio no desempenho nas atividades da vida diaria;

- Apoio nas instrumentais da vida diaria.

Objetivos e Atividades

Objetivo 1: Melhorar as condigdes de vida e de bem-estar das pessoas em situagdo de
dependéncia, através da prestagdo de cuidados continuados de saude e/ou de apoio

social.
Atividades:

- Intervencdes e atividades diarias de diferentes dreas profissionais;

- Realizag#o de atividades ludicas e passeios;
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- Articulagdo com outras unidades, organismos ¢ entidades da Rede, de forma a

garantir a continuidade de cuidados, a satisfagdo das necessidades das pessoas

em situagfo de dependéncia e a otimizagdo da utilizagdo dos recursos.

Objetivo 2: Fomentar a melhoria continua da qualidade na prestagdo de cuidados

continuados de saude e de apoio social.

Atividades:

- Reunido de equipa diaria para passagem de informagdo sobre os utentes (com
duragdo de 20 minutos);

- Reunides técnicas semanais;

- Conferéncias familiares param preparagéo de alta;

- Reunides setoriais;

- Reunides gerais;

- Plano de formag&o anual;

- Inquéritos de satisfagdo a todos os clientes e cuidadores;

- Inquéritos de satisfagdo aos profissionais.

Objetivo 3: Apoiar os familiares ou prestadores informais, na respetiva qualifica¢éo e

na prestagdo dos cuidados.

Atividades:

- Reunides com cuidadores e utentes para esclarecimento da situagdo de saude e

social;

- Ensino aos cuidadores para capacita-los na prestagdo de cuidados;
- Acompanhamento no pos-alta;

- Conferéncias com os familiares para preparagdo de alta;

- Esclarecimentos de recursos sociais na comunidade.
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Atividades de Animag¢do Sociocultural

A Animagio segundo o diciondrio significa dar vida, dar movimento ao que esta parado,
animar, motivar. Para que estes significados sejam cumpridos o animador sociocultural
deve ser o agente de dinamizagdo do grupo com que trabalha, sendo um mediador, um
intermediario, um provocador e um agente de ligagdo entre um objetivo € um grupo-
alvo. Assim, ao animador compete criar movimento, vida e atividades através da
apresentagio de propostas e sugestdes que seduzam, sem exercer qualquer obrigagdo ou

sentimento de obrigatoriedade.

Nas Unidades de Cuidados Continuados esta area tem como objetivos estimular as
capacidades cognitivas (raciocinio, légica € memoria) para manter e/ou melhorar a
cogni¢do conforme quadro clinico do cliente e suas carateristicas pessoais (gostos,
habilitagdes, habitos, habilidades, entre outras); e promover atividades de grupo para
estimular a comunicagio, socializagio e ocupagdo do tempo livre de forma ludica e
dinamica. Todos estes objetivos respeitam a individualidade da pessoa que se propoe a

participar, contando sempre com o trabalho multidisciplinar.

Atividades de animagio cognitiva ou mental

Atividades intelectuais e sensoriais que visam manter/melhorar o cérebro € o sistema

nervoso do cliente ativo.
- Fichas de escrita e leitura;

- Jogos de meméria, observagio, compreensdo, logica e raciocinio.

Estas atividades sdo individualizadas e planeadas conforme avaliagdo das capacidades,

habilita¢des do utente e reconhecimento do proprio do que gostaria de melhorar/manter.

Atividades de animagio lidica
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Estas atividades sdo compostas pela componente motora e cognitiva. Sdo utilizadas para

estimular a dindmica, a expressdo e comunicagdo entre pessoas de culturas, ideais e

crengas diferentes, provocando o desenvolvimento pessoal e social aumentando as

capacidades de relacionamento dos clientes e proporcionando momentos de diversdo e
descontragdo entre o grupo. Algumas destas atividades realizam-se com o objetivo de
lembrar e celebrar épocas festivas para que os clientes se sintam mais proximos de casa

ndo perdendo as suas origens, cultura e identidade.
-Trabalhos manuais;
-Dindmicas de grupo;
-Comemoragdo dos Aniversarios;
-Péscoa;
-25 De Abril;
-Santos Populares;
-S. Martinho;
-Dia do Idoso;
-Comemorag¢do do Natal;

-FACECO (Feira de Atividades Culturais e Econdémicas do Concelho de Odemira).

Atividades de animac¢do comunitiria

As atividades comunitérias compdem-se de todas as agdes que criem e dinamizem
relages interpessoais e sociais dos clientes com a comunidade (passeios no exterior €

voluntariado).

-Sardinhada da Amizade;
-Dia do Idoso;

-Torneio Jogos tradicionais;
- Brisas do Atlantico;
-Passeio FACECO;

-Voluntariado;
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- Misica Tradicional Portuguesa - Universidade Sénior de Odemira (USO);

-Atividades religiosas.

Todas estas atividades juntam os varios tipos de Animagdo com 0s objetivos de

proporcionar momentos de bem-estar, qualidade de vida e um envelhecimento ativo.

6. Plano Nacional de Acolhimento e Integra¢io de Pessoas com
Necessidade de Prote¢do Internacional

Enquadramento

Tendo em conta o contexto de crise humanitaria que se vive a nivel internacional, o
Conselho da Unifio Europeia tomou varias decisdes ¢ medidas provisorias no que diz
respeito & protegdo internacional a favor de Italia e da Grécia, através da recolocagdo

dos requerentes de protegdo noutros Estados Membros.

A Europa atravessa neste momento uma grave crise de refugiados, sendo que ¢ um dos
principais territorios procurados pelos requerentes de prote¢ao internacional oriundos de

paises terceiros.

Devido a impossibilidade de utilizagdo da via terrestre, assiste-se a um continuo
aumento de chegadas por via maritima a Italia e a Grécia, facto que torna esta travessia
demasiado perigosa. Neste sentido, os principais campos de refugiados tém-se
localizado nestes paises que funcionam como pontos cruciais de entrada em territorio

europeu, estando assim na primeira linha de atuagéo e intervengao.

Face a esta situagdo, Portugal assumiu um compromisso de recolocagdo e acolhimento,
tendo sido criado um Plano Nacional para o acolhimento e integra¢do de pessoas com

necessidade de protegéo em Portugal.

O nosso pais tem vindo a acolher refugiados de diversas origens, nomeadamente de
paises como a Siria, Eritreia, Afeganistdo, Iraque, Iémen, entre outros. Muitas destas
pessoas fogem dos conflitos existentes no seu pais, como ¢ o caso da Siria, sendo que
noutras situagdes fogem também de perseguigdes e regimes ditatoriais como € 0 caso

dos cidaddos Eritreus.
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A Fritreia conseguiu a sua independéncia da Etidpia em 1993. Conforme foi referido
anteriormente os cidaddos Eritreus tém vindo a fugir essencialmente do regime
ditatorial existente no seu pais, onde se assiste frequentemente a violagdo dos direitos
humanos. Os cidaddos sdo obrigados a cumprir servigo militar durante um periodo

indefinido que pode durar vérias décadas, pelo que durante este periodo sdo sujeitos a

varios tipos de trabalhos forgados, recebendo uma retribui¢do mensal miseravel.

No seguimento do Plano Nacional criado, foi constituido um Grupo de Trabalho da
Agenda Europeia para as Migragdes (GTAEM). Este Grupo de Trabalho tem como
missdo verificar a recetividade para o acolhimento assim como discutir todos os
assuntos inerentes ao acolhimento de refugiados e efetivar respostas no que diz respeito
a integragdo e as recolocagdes.

Este Grupo tem um cardcter multidisciplinar, sendo constituido por representantes de

varias entidades publicas, entre elas a Unido das Misericordias Portuguesas (UMP).

A UMP ¢ atualmente uma entidade que presta apoio, sendo mediadora das
Misericérdias Portuguesas que se disponibilizaram a acolher refugiados. Para iniciar o
processo de acolhimento e recolocagdo, esta situagdo foi oficializada através da
assinatura do Protocolo de Cooperagdo entre o Servigo de Estrangeiros e Fronteiras ¢ a
Unido das Misericérdias Portuguesas, com o objetivo de garantir o cumprimento das

medidas de acolhimento € integra¢o, por um periodo de dezoito meses.

Foi neste sentido que a Santa Casa da Misericérdia de Odemira (SCMO) sensibilizada
com esta situacdo e de acordo com os seus valores e a sua misséo, decidiu acolher

jovens refugiados de nacionalidade Eritreia.

Desta forma, a SCMO ficou responsabilizada por cumprir os objetivos determinados
para o processo de acolhimento e integragéo, disponibilizando apoio e acompanhamento

técnico e social.

Objetivos e Agoes:

O plano de acolhimento contempla os seguintes objetivos para 2017:
Objetivo 1: Promogdo do Alojamento.
Acio:
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- Garantir que todos os acolhidos tenham acesso a habitagdo dotada de @
equipamentos necessdrios a satisfagio de todas as necessidades basicas, %

nomeadamente mobilidrio, 4gua, gas ¢ luz.
Objetivo 2: Acesso a alimentagdo e vestuario.

Acgdes:
- Garantir ou possibilitar que todos os acolhidos tenham acesso a uma alimentagao
condigna;

- Garantir ou possibilitar o tratamento do vestuério dos acolhidos.
Objetivo 3: Promogo do acesso a cuidados de satde.

Acdes:

- Marcagio de consultas, analises e/ou exames médicos;

- Acompanhamento a consultas, analises e/ou exames médicos;

- Cumprimento do plano de vacinagdo definido;

- Acompanhamento sempre que necessario em situagdes de caracter clinico;

- Promogdo da saude fisica e psicologica dos acolhidos.
Objetivo 4: Promogdo do acesso a servigos publicos.

Acdes:
- Apoio e acompanhamento a servigos publicos, nomeadamente Seguranga Social,
Finangas, Servigo de Estrangeiros e Fronteiras, Entidades Bancarias, CTT, entre

outros.

Objetivo 5: Promogio do acesso & aprendizagem da lingua e cultura portuguesa.
Acohes:

- Dar continuidade as aulas de inicia¢do a Lingua Portuguesa iniciadas em Abril de
2016, através do FAMI — Fundo para o Asilo, a Migrag@o ¢ a Integragdo, tendo em

conta a candidatura realizada a 04/08/2016;
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- Dar continuidade ao processo de aprendizagem, facultando materiais e documentos
de apoio relativos a lingua e cultura portuguesa;

- Inscri¢do em cursos de Portugués para Estrangeiros.

Objetivo 6: Apoio no reconhecimento, validagdo e certificagéo de competéncias

escolares € formativas.

Acgoes:

- Inscri¢do em formagdes que visem o reconhecimento, validagéo e certificacdo das
competéncias dos acolhidos, nomeadamente os RVCC (Reconhecimento, Validagado

e Certificagdo de Competéncias).

Objetivo 7: Promogéo do acesso a formagdo profissionalizante.

Acoes:

- Inscrigdo nos Cursos EFA (Educagdo ¢ Formagdo para Adultos), ou outros
cursos/formagdes, de tipologia semelhante que  se enquadrem  nos

requisitos/caracteristicas dos acolhidos.

Objetivo 8: Apoio a integragdo no mercado de trabalho.

Acoes:

- Em situagdo de desemprego, inscri¢do no IEFP — Instituto de Emprego e Formagdo
Profissional;

- Apoio na procura de emprego, nomeadamente o estabelecimento de contactos com
empresas/entidades;

- Mediag@o entre a entidade empregadora € os acolhidos;

- Fornecimento de informagdes relativas ao mercado de trabalho no Pais de
acolhimento, mais concretamente alguns pontos importantes da legislagdo laboral

em vigor.
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Objetivo 9: Apoio na integragdo social e cultural.

Acoes: ' é

- Apoio e informagdo no acesso aos servigos da comunidade que os acolhidos
demonstrem interesse em usufruir/participar, nomeadamente Biblioteca Municipal,

Associagdes Desportivas, eventos entre outros.

- Dinamizagio de potenciais apoios e parcerias.

7. Programa Afetos

Enquadramento

O Programa Afetos ¢ um projeto de cariz social, promovido pela Santa Casa da
Misericérdia de Odemira. Este programa foi iniciado em Margo de 2015 e tem como
principal objetivo minimizar o isolamento social na populagdo idosa.

Este projeto tem como area de abrangéncia as Freguesias de Sao Salvador e Santa Maria
e Boavista dos Pinheiros, do Concelho de Odemira.

O projeto destina-se a populagdo sénior residente nas freguesias de intervenc¢do, bem
como aos utentes de todas as valéncias da Santa Casa da Misericordia de Odemira. A
faixa etaria do publico-alvo é dos 65 anos ou mais.

A primeira fase do projeto consistiu num levantamento de dados através da aplicagio de
um questionario junto da populagdo idosa com o intuito de entender a realidade social,
econémica e familiar dos idosos, bem como quais as suas necessidades e 0s seus
interesses.

De acordo com a informagdo recolhida, estdo a ser desenvolvidas diversas atividades
direcionadas a populagdo sénior, promovendo desta forma um-.envelhecimento ativo €
saudavel, assim como a interagdo social e cultural.

Para apoiar na realizagdo das atividades, fol estabelecido um Protocolo de Cooperagdo
com a Junta de Freguesia de Sdo Salvador e Santa Maria.

Este projeto consta no Plano de Desenvolvimento Social do concelho de Odemira, que

entrou em vigor em 2016 ¢ terminara em 2020.
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Em Setembro de 2016 iniciou-se o desenvolvimento do Programa Afetos nas freguesias
de Colos e Vale de Santiago. Atualmente o projeto estd numa fase inicial,

nomeadamente na aplica¢do dos questiondrios & populagdo idosa destas freguesias.

Objetivos e Ag¢oes:

Objetivo 1: Diminuir o nivel de soliddo da populagéo idosa residente nas freguesias de
abrangéncia.

Objetivo 2: Promover o envolvimento/participagdo dos idosos em atividades de
convivio e lazer.

Objetivo 3: Aumentar o envolvimento dos utentes da SCMO com a populagado idosa.

Objetivo 4: Aumentar/melhorar o nivel de informagio da populagéo idosa.

Objetivo 5: Promover o envelhecimento ativo dos utentes da SCMO e da populagdo
idosa em geral.

De forma a dar continuidade ao cumprimento dos objetivos acima referidos, pretende-se
realizar as seguintes atividades/agdes:

- A¢des de sensibilizagéo;

- Passeios séniores;

- Lanches convivio;

- Animagao musical;

- Tardes temaéticas;

-Atividades intergeracionais;

- Atividades relacionadas com a area da saude;
- Recriagdo de tradigdes;

- Jogos tradicionais;

- Apresentagdo de pecas de teatro;

- Comemoragdo de datas festivas.
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8. Objetivos para a Area Administrativa

Financeira e Controlo de Gestao
- Certificagdo Legal de Contas;
- Melhoramento dos atuais mecanismos de controlo internos;

- Execugdo Or¢amental trimestral com determinag@o dos montantes disponiveis

para 0s restantes meses,

Gestdo de Recursos Humanos

-Melhoramento dos mecanismos de comunicagfo interna;
-Realizagdo de inquéritos de satisfagdo aos colaboradores;
-Gerir os programas de estagios € apoios ao emprego;

-Identificar € planear agdes de formag@o.

9. Or¢amento para 2017

A atividade prevista, da Santa Casa da Misericordia de Odemira, traduzida nos seus

rendimentos e gastos, encontra-se expressa no Orgamento para 0 ano de 2017.

A elaboracdo deste Orgamento tem por base a perspetiva de recuperagdo econémico-

financeira da instituigéo.

a. Rendimentos
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Descrigdo 2016 2017
Vendas e prestagcdo de servigos 830.061,32 € 900.988,42 €
Comparticipacdo da Administragdo Regional de Saude 687.572,00 € 687.499,00 €
Comparticipacdo do Inst. de Gestdo da Seguranga Social 774.009.00 € 871.516,44 €
TOTAL 2.291.642,32 € | 2.460.003,86 €

Prevé-se para 2017 um aumento de rendimentos devido & previsdo de venda de cortiga
na rubrica Vendas e prestagdes de servigos. Igualmente prevé-se um aumento na
comparticipagdo da Seguranga Social devido a atualizagéo dos valores de referéncia e a
extingdo do Centro de Dia e passagem dos utentes para o Servigo de Apoio Domicilidrio

de Odemira.

b. Outros rendimentos e ganhos

Descri¢gdo 2014 2017

Rendas
Iméveis 50.187,48 € 65.787,48 €
Propriedades Agricolas 6.356,38 € 6.356,38 €
Reservas de Caga 1.341,84 € 1.341,84 €
N&o habitacionais {MEQ) 3.600,00 € 3.600,00 €
Imputacdo de subsidios ao investimento 103.801.45 € 87.275,78 €
TOTAL 165.287,15 € 164.361,48 €

A rubrica Outros rendimentos e ganhos representa apenas 6,3% do total de rendimentos

previstos. Prevé-se o aumento nas rendas com imoveis devido ao arrendamento do

edificio sito na Rua Alexandre Herculano.

c. Custo das matérias-primas

Descri¢do 2014 2017
Consumo de matérias-primas 180.165,66 € 174.059,49 €
Consumo de medicamentos e Produtos Farmacéuticos 82.073.84 € 69.618,53 €
Outros 41.956,70 € 39.753.70 €
TOTAL 304.196,20 € 283.431,72 €

Como se tem verificado em anos anteriores e com as negociagdes contantes com

fornecedores, prevé-se a diminuigdo dos gastos com matérias-primas.




d. Fornecimentos e servi¢os externos

Descri¢Go 2016 2017

Subcontratos - € 8.000,00 €
Servigos especializados 105.801,92 € 106.869,15 €
Materiais 9.475,00 € 2475172 €
Energia e fluidos 90.856,91 € 86.904,71 €
Deslocacdes, estadas e tfransportes 3.750,00 € 2.250,00 €
Servicos diversos 49.688,64 € 51.239.82 €

TOTAL 259.572,47 € 280.015,40 €

Em 2017 estima-se que serdo suportados € 8.000,00 na rubrica Subcontratos devido aos

trabalhos de tiragem de cortiga.

O aumento previsto na rubrica Materiais deve-se a uma reclassificagdo dos gastos com

os produtos de lavandaria.

A diminui¢do prevista na ribrica Energia e fluidos prende-se com o encerramento do

edificio afeto ao Centro de Dia e do edificio onde se encontravam os Servigos

Administrativos.

e. Gastos com pessoal

Descrigdo 2016 2017

Remuneragoes 1.062.589,68 €| 1.094.841,57 €
Subsidio de tumo 113.104,35 € 121.387,44 €
Horas extraordindrias 4125397 € 54.821,87 €
Abono para falhas 640,96 € 660,96 €
Subsidio de férias 88.549,14 € 91.236,80 €
Subsidio de Natal 88.549.14 € 91.236,80 €
Seguranga social 306.690,18 € 324.135,96 €
Medicina no trabalho 2.902,50 € 2.750,00 €
Seguros de acidentes de frabalho 7.438,13 € 7.663,89 €

TOTAL 1.711.738,05 €| 1.788.735,29 €

Devido ao aumento dos vencimentos, que néo estava previsto no Orgamento de 2016, a
reposi¢io de feriados e a atualizagdo da percentagem da taxa contributiva para a
Seguranga Social (22% para 22,3%), prevé-se um gasto com © pessoal no valor de €

1.788.735,29.
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f. Gastos/reversdes de depreciagiio e de amortizagao

Descrigéo 2016 2017
Edificios e Qutras Construgoes 152.720,13 € 152.280.83 €
Equipamento Basico 30.806,96 € 26.179,08 €
Feramentas e Utensilios 1.671,30 € 1.197,55 €
Equipamento Administrativo 7.587,07 € 4.740,23 €
Equipamento de transporte 17.209,35 € - €
Qutros 1.156,22 € 1.919.34 €
TOTAL 211,151,03 € 186.317,03 €

g. Gastos e perdas de financiamento

\ Descrigdo 2016 2017
Juros emp. 56049201683 CCAM de S.Teotdnio consolidado 64.122,34 € 62.526.99 €
Juros emp.3835469830002-BPI 4.451,97 € 422435€
‘ Total 48.574,31 € 46.751,34 €
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h. Demonstracio de resultados por natureza previsional

Descri¢do 20146 2017

Vendas e Servigos Prestados 830.061,32 € 900.988,42 €
Subsidios & Exploragcdo 1.461.581,00 € 1.559.015,44 €
Custo das matérias-primas 304 196,20 € 283.431,72 €
Fornecimentos e Servigcos Externos 259.572,47 € 280.015,40 €
Gastos Com Pessoal 1.711.738,05 € 1.788.735,29 €
Outros rendimentos € ganhos 165.287,15 € 164.361,48 €
Outros gastos e perdas 2.500,00 € 2.500,00 €
EBITDA (earning before interest tax depreciation and

amortisation) 178.922,75 € 269.682,93 €
Depreciagdes 211.151,03 € 186.317,03 €
Resultado Operacional -32.228,28 € 83.365,90 €
Juros e rendimentos similares obtidos

Juros e gastos similares suportados 68.574,31 € 66.751,34 €
Resultado Antes de Imposto -100.802,59 € 16.614,56 €
Imposto sobre o Rendimento - € - €
Resultado Liquido do Periodo -100.802,59 € 16.614,56 €

O Orgamento para 2017 encerra com um resultado liquido previsional positivo de €

16.614,56, significando uma grande reversdo no resultado em comparagdo com 0O

Orgamento de 2016.
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O Programa de Ag¢do e o Orgamento apresentados sO serdo passiveis de aplicagdo €

execu¢do com o apoio de todos os Colaboradores e Irmdos da Santa Casa da

Misericordia de Odemira.

A Mesa Administrativa,

cees é&% o //

/"‘J}“ J-apes f’?)wn.\rt
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