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Comunicacio do Provedor

Estimados Irmdos da Santa Casa da Misericérdia de Odemira, passados dois anos sobre a
elei¢do dos atuais Corpos Gerentes, (na Assembleia Geral realizada a 29 de Novembro de
2013), importa frisar que nessa ocasido também foi aprovado o or¢amento previsional para
o0 ano de 2014, o qual previa um Resultado Liquido do Periodo no valor de - 255 914,63 €.
Volvidos dois anos vimos por este meio apresentar o orcamento previsional para o ano de
2016, o qual prevé um Resultado Liquido do Periodo no valor - 100 802,59 €, ainda em
terreno negativo, no entanto esta reducdo substancial de 155 112,04 €, reflete o caminho
trilhado que visa a sustentabilidade econémico-financeira da Santa Casa da Misericordia de
Odemira.

O Plano de Equilibrio Financeiro da institui¢do, elaborado por esta Mesa Administrativa,
prevé um conjunto integrado e coerente de medidas a colocar em agdo entre os anos de
2016 a 2018 das quais saliento as seguintes:

Medida 1 (primeiro trimestre 2016)

Agregacdo do centro de dia e dos servicos administrativos, no novo lar de Odemira.
Impacto

Economia de escala, consequente reducio de custos fixos e subcontratos (dgua, eletricidade,
telecomunicagdes, seguros, HACCP...);

Medida 2 (segundo trimestre 2016)

Aumento da capacidade de alojamento no novo Lar de Odemira, com a criagdo de quatro
vagas extra acordo, (jd com parecer prévio positivo por parte do Sr.° Eng.° Jodo Caldeira,
técnico da Seguranga Social).

Impacto

Aumento de aproximadamente 7% na ribrica vendas e servigos prestados;

Medida 3 (2016 a 2018)

Atualizagdo e renegociagdo com os inquilinos, dos rendimentos patrimoniais.
Disponibilizagdo do prédio sito na Praca Sousa Prado para arrendamento.

Impacto

Aumento de aproximadamente 30% dos rendimentos patrimoniais em 2016, 18% em 2017 e
15% em 2018;

Medida 4 (durante 2016 e 2017)

Reorganizag¢do do quadro de pessoal nas valéncias do Lar de Colos, Apoio Domicilidrio de
Colos, Lar de Odemira e Centro de Dia de Odemira.

Impacto

Redugio dos gastos com pessoal em 1% em cada ano, durante o periodo de reestruturagéo;

Caros Irmios, as medidas anteriormente mencionadas, transpdem o periodo temporal do
mandato dos Corpos Gerentes em fungdes, no entanto as mesmas ao serem colocadas em
prética por esta Mesa Administrativa ou pela Mesa Administrativa vindoura, traduzir-se-ao,
no desidrato desejado por todos os Irméos que € a sustentabilidade econémico-financeira da
Santa Casa da Misericérdia de Odemira, permitindo o desafogo da instituigdo, libertando a
mesma para projectos de cariz social em prol do préximo.

Desejo a todos Paz, Saide e Amor.

Bem hajam,
qu\m@ W 3
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Orgaos Sociais
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Suplente: Sr. Fernando Silvestre da Encarnagao.
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Organizacao Interna
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A Santa Casa da Miseric6rdia de Odemira estrutura-se em duas areas de interveng@o, a

Acdo Social e a Sauide.

Relativamente aos niveis hierdrquicos, a Mesa Administrativa supervisiona, no nivel
abaixo estd a Coordenac@o de Servigos, que juntamente com a Gestdo e os Servigos
Administrativos, sdo responsdveis por organizar a informacao relativa ao funcionamento
corrente da institui¢@o, transmitindo-a 2 Mesa Administrativa, participando nas fung¢des
gerais de orientagdo estratégica e de planeamento operacional, e executando as
deliberagdes da Mesa Administrativa. A Coordenacdo comunica diretamente com as
direcdes e equipas técnicas das diferentes respostas sociais que, por sua vez, comunicam
com os restantes colaboradores. Cada resposta social assume dindmicas de organizagao
interna diferentes, de acordo com a especificidade da prestacdo de servigos que

desenvolvam, o quadro de recursos humanos afetos, e o historial da mesma.
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Objetivos para a area da Acao Social

Terceira Idade
Enquadramento

z

O termo “terceira idade” € um conceito recente, fruto da evolugdo do conceito de
velhice. Surgiu para expressar novos padrdes de comportamento de uma geragdo que
atualmente “vive” para um envelhecimento ativo.

Monteiro e Neto (2008) definem “a velhice como um estado de espirito” decorrente da
forma como a sociedade e a prépria pessoa encaram esta fase da vida. A vida do idoso
tende a ser monétona pelo afastamento das redes familiares e comunitarias, tornando-se

pouco significativa em termos de emogdes e afetos experimentados no dia-a-dia.

O grande desafio que se coloca as respostas sociais para pessoas idosas € satisfazer as
necessidades individuais de cada utente e/ou residente pela personalizagdo da prestagio
dos servigos. No entanto, este € um fator critico, pois constatamos que cada utente tem
um caracter individual diferenciado e que este devera ser considerado na presta¢do de

SEervigos.

As valéncias de Estrutura Residencial para Pessoas Idosas (ERPI), Centro de Dia e
Servigo de Apoio Domicilidrio (SAD) procuram proporcionar servigos numa perspetiva
de apoio individualizado e humanizado, dirigida a satisfacdo das necessidades das
pessoas idosas, bem como acompanhamento social, contribuindo para o normal
desenvolvimento do processo de envelhecimento.

Neste sentido, € possivel proporcionar as pessoas idosas e familias, um leque alargado
de respostas, encontrando-se a mais adequada a cada momento da vida do idoso,
facilitando a preservacdo da sua autonomia e capacidades, fortalecendo a relacdo

familiar, preservando os lagos existentes, ou refor¢ando e encontrando outros como os

de vizinhanga, amizade, promovendo o envelhecimento ativo.
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Objetivos para 2016

Implementar os Planos Individuais: O Plano Individual (PI) é um instrumento
formal que visa organizar, operacionalizar e integrar todas as respostas as
necessidades, expetativas e potenciais de desenvolvimento identificados em
conjunto com o utente e/ou residente, em suma é o instrumento para a
organizag¢do da prestacdo dos servigos, que permite fazer o levantamento das
necessidades individuais e informar os servicos sobre a melhor resposta ao

conjunto das necessidades identificadas;

Desenvolver atividades de Animagdo Sociocultural que visem o
desenvolvimento pessoal, com o objetivo de proporcionar aos idosos uma vida

mais harmoniosa, atrativa e dindmica;

Melhorar a prestagdo de servigos, tendo como objetivo principal a melhoria
permanente da qualidade do servi¢o prestado e consequentemente a satisfagio e

qualidade de vida dos utentes e/ou familiares.

Lar de Idosos de Odemira

Caraterizacdo da Resposta Social

O Lar de Idosos de Odemira estd sediado na Avenida Sacadura Cabral, em Odemira, e

sucede ao Asilo Amadlia Salema Falcdo, entregue a Santa Casa da Misericérdia de

Odemira em 1913.

2.

E uma resposta desenvolvida em equipamento de alojamento coletivo de utilizagdo

tempordria ou permanente, destinada a pessoas idosas com idade igual ou superior a 65

anos de idade, e tenta responder solidariamente as caréncias dos idosos que necessitam

W\cv‘"
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de assisténcia e apoio adequados, contribuindo para a estabiliza¢do e o retardamento do

processo de envelhecimento.

Tem capacidade para 45 utentes, com horario de funcionamento continuo e ininterrupto,
durante as 24 horas de cada dia, 365 dias no ano civil. Funciona através de um acordo
de cooperag@o tipico com o Centro Distrital de Seguranga Social de Beja, celebrado a

26 de Abril de 1984, e da comparticipac@o dos utentes.

O Lar de Odemira tem como objetivos: proporcionar servigos permanentes e adequados
a problemética biopsicossocial das pessoas idosas, contribuir para a estimulagdo de um
processo de envelhecimento activo, criar condi¢des que permitam preservar e incentivar
a relagdo intrafamiliar e potenciar a integrag@o social, através da prestacdo dos seguintes
servigos: alojamento permanente, alimenta¢do constituida por cinco refei¢des didrias,
cuidados de higiene e conforto pessoal, cuidados de enfermagem, tratamento de roupas
pessoais, limpeza e arranjo didrio dos aposentos, atividades de Animagdo Socioculturais,
recreativas e ocupacionais, apoio Técnico nas seguintes dreas: Fisioterapia, Dietista,

Psicologia, Terapia Ocupacional e Terapia da Fala.

O quadro de pessoal € constituido por uma equipa multidisciplinar, com 28
colaboradores, profissionais qualificados e habilitados para prestar o melhor apoio aos
utentes. Esta equipa € dividida por Auxiliares de Servigos Gerais, Cozinheiras,
Ajudantes de Cozinha, Ajudantes de Acdo Direta, Encarregada Geral, Enfermeira,
Animadora Sociocultural, Técnico de Animacdo, Dietista (com afetagdo a outras

valéncias) e Assistente Social que acumula o cargo de Diretora Técnica.

A Instituicdo assegura o acesso dos utentes a cuidados de saide, a Enfermeira estd
presente 7 horas por dia, durante os dias uteis, e faz o acompanhamento didrio dos
utentes integrando as orienta¢des médicas e orientando o trabalho de 11 Ajudantes de

Acdo Direta, que fazem o acompanhamento dos utentes 24 horas por dia.

De salientar que se encontra finalizada a obra da nova ERPI de Odemira, aguardando as
vistorias das entidades competentes e posterior licenca de utilizagdo. A mesma terd
capacidade para 45 idosos, comparticipada pelo Programa POPH, com subsidios

concedidos pelo Municipio de Odemira e com fundos préprios.
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Objetivos e Atividades fg

Objetivo 1: Identificar os problemas sociais que possam dificultar a vivéncia do Utente ‘
; ;} "

na Estrutura Residencial. >
/1
A

Atividades:

- Atendimento social;

- Avaliagdo social de todos os utentes e a cada nova admissio;

- Avaliagdo diagnéstica dos utentes;

- Acompanhamento e apoio social ao longo do internamento na ERPI,
- Acompanhamento da gestdo de conflitos;

- Promog@o de reunides mensais com os residentes e colaboradores.

Objetivo 2: Elaboragdo e implementagdo dos Planos Individuais (PI).

Atividades:

- Construgao e atualizac@o periddica dos PI dos utentes.

Objetivo 3: Melhorar a qualidade dos servigos prestados na resposta social, no sentido
de contribuir para o aumento do grau de satisfacdo e de confianga dos utentes e

respetivas familias.

Atividades:
- Defini¢d@o e implementacdo de procedimentos;
- Inquéritos de satisfac@o aos utentes e familiares;

- Realizag@o de agdes de esclarecimentos internos dirigidos aos colaboradores.



SANTA CASA DA MISERICORDIA DE ODEMIRA
Programa de Acdo e Orcamento para 2016

Objetivo 4: Contribuir para o aumento da qualidade de vida dos utentes, implementado

atividades que estimulem o dominio cognitivo, fisico, motor e lidico.

A Animacgdo Sociocultural na ERPI de Odemira visa a utilizagdo de uma série de
técnicas e de atividades para a ocupagdo do tempo livre dos idosos, numa etapa da vida
em que usufruir do tempo com qualidade, se torna imprescindivel para os mesmos. A
participacdo dos idosos deve ser espontdnea de forma a se sentirem satisfeitos e

motivados a desempenhar as atividades propostas.

Atividades fisicas e motoras
- Jogos de movimento;
- Caminhadas / passeios com os mais dependentes no espago envolvente ao lar;

- Jogos tradicionais.

Atividades cognitivas e/ ou mentais

- Jogos de mesa: bingo, doming e cartas;
- Jogos de memoria visual,

- Jogos de meméria musical;

- Jogos de perguntas e respostas;

- Jogos de provérbios e adivinhas.

Atividades de desenvolvimento pessoal e social

- Sessdes de esclarecimento (aprendizagem de conhecimentos em diversos temas -
abordados nas sessoes);

- Atividades de grupo Lar e UCCI;

- Intercambios com institui¢des de apoio 4 terceira idade;

- Convivios inter-geracionais (com criangas dos agrupamentos de escolas e
institui¢des de apoio 4 infancia);

- Convivios organizados pelo Municipio (Dia do Idoso);

- Passeios com os mais dependentes;
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